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Economía y gestión a 40 años de la recuperación democrática
Rodolfo Pastore

Economía y gestión a 40
años de la recuperación
democrática
Presentación del número

Por Rodolfo Pastore*

TransFormar es la primera revista académica editada por el Departamento de
Economía y Administración (DEyA) de la Universidad Nacional de Quilmes (UNQ), a
través de su Unidad de Publicaciones.
En un sentido literal, transformar implica transmutar, cambiar de forma, de porte o de
costumbre de algo o alguien, incluyendo en su familia de adjetivos cambiar,
modificar, alterar, variar o convertir. En esa dirección, la Revista TransFormar
pretende constituirse en un espacio de diálogo, debate y propuestas en torno a
procesos de transformación socioeconómica, productiva, tecnológica, de gestión y
organización. Está concebida desde una impronta inter y trans/disciplinaria, así
como desde un posicionamiento de defensa de la educación superior y el
conocimiento como bien social y derecho universal, con la intención a la vez de
contribuir a la transformación democrática y universitaria en clave de derechos
sociales, económicos y culturales (DESC). Va de suyo que este posicionamiento
resulta antagónico con tendencias hegemónicas que plantean la mercantilización de
la educación superior y la privatización del conocimiento. Por el contrario, desde la
Revista como parte del DEyA, nos proponemos contribuir

a la formación y debate académico de los DESC como derechos humanos
relacionados con las condiciones socioeconómicas básicas para una vida en
dignidad y libertad, los cuales comprenden cuestiones clave como el derecho a la
educación, el trabajo, la seguridad social, la salud, la alimentación, el agua, la
vivienda, un ambiente adecuado y la cultura - Resolución Consejo DEyA 016/2017,
p.17.

Es su construcción en común, TransFormar fue en su origen un anhelo y un proyecto
de la comunidad universitaria de economía y administración de la UNQ. Hoy es una
realidad compartida que muestra las capacidades de trabajo y articulación de esta
comunidad, impulsada por una gestión universitaria participativa que busca
fomentar la trans/formación educativa, la producción académica de calidad y la
vinculación universitaria con las necesidades de la sociedad de la cual es parte. De
allí que la revista también se propone contribuir a la visualización de las acciones y
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los resultados de los equipos de docencia, investigación, extensión, incubación y
transferencia en los campos de conocimiento que le son propios.
En el caso específico de éste primer número, la convocatoria para presentar artículos
y notas a la revista fue realizada durante el segundo cuatrimestre del 2023, en el
marco de la conmemoración por los 40 años de la recuperación democrática en
Argentina. De allí la temática del Dossier sobre Economía y Democracia.
Puede decirse que desde su inicio la recuperación democrática tenía por delante un
conjunto de desafíos complejos, para poder avanzar simultáneamente en la
consolidación institucional y en la reparación de derechos gravemente avasallados
por la última dictadura cívico-militar (Pastore, 2014). Desde ya esa reparación
necesitaba emprender el camino de memoria, verdad y justicia, como única
alternativa democrática éticamente válida ante la atrocidad y la violación sistemática
de los derechos humanos del terrorismo de estado. Asimismo requería avanzar en la
reparación de derechos sociales y económicos severamente vulnerados por el
proyecto dictatorial de reordenamiento neoliberal regresivo de la sociedad. Una
expresión clara de esas aspiraciones de una democracia sustantiva simbolizó en
1983 el célebre pronunciamiento del primer presidente electo del período, “con la
democracia se come, se cura, se educa”. Sin embargo, en estas cuatro décadas no
siempre esas aspiraciones democráticas de derechos pudieron cumplirse,
prefigurando en distintos momentos procesos de profunda insatisfacción
democrática. Entre otras causales económicas, ello fue acicateado por graves
tensiones inflacionarias y sus afecciones en las condiciones de vida de gran parte de
la población, que junto a otros elementos de tipo político, simbólico y socio-afectivos
anticiparon condiciones propicias para el surgimiento de nuevos procesos de
reordenamiento social regresivo y quita de derechos, pero en estos casos en
contextos de legalidad institucional de origen. Esos procesos regresivos surgidos de
dicha insatisfacción, han ido de la mano de modelos económicos de tinte neoliberal
afines a los impulsados por aquella dictadura, ocasionando, entre otras cuestiones
estructurales, distribución regresiva del ingreso, caída del consumo y del mercado
interno; creciente transnacionalización y concentración del poder económico;
regresión productiva e industrial (particularmente de PyMEs, pequeños productores y
cooperativas); des-financiamiento universitario y de la ciencia y la tecnología;
apertura externa indiscriminada, valorización financiera y crecimiento del
endeudamiento público exterior. Las consecuencias sociales y ambientales de todo
ello tienen efectos profundos en cuestiones clave como la mayor precarización
laboral y pérdida de puestos de trabajo con derecho, las crecientes desigualdades
sociales y territoriales, los procesos de degradación socio-ambiental, el ataque a los
derechos de las mujeres y diversidades, así como la embestida contra los derechos
básicos vinculados a la alimentación, la educación o la salud pública. Por todo ello
consideramos que no resulta redundante el ejercicio de la memoria histórica cuando
se trata de considerar las pavorosas consecuencias que ha tenido y tiene el
neoliberalismo sobre las condiciones de vida del conjunto de la sociedad y de los
derechos humanos, ya que como sosteníamos en otro momento de conmemoración
democrática,
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Remontarnos a los momentos previos permite también considerar que no estamos
exentos de la posibilidad de una regresión neoliberal con otros ropajes, más teniendo
en cuenta el actual contexto de crisis global y los horizontes abiertos respecto de los
modelos en disputa, no sólo en nuestro país sino también en el contexto
latinoamericano (Pastore, 2014:222).

Todavía podemos observar huellas de esos procesos en las realidades que vivimos y,
lamentablemente, en posibles proyecciones no deseadas del porvenir. Por ello es
que buscamos construir conocimiento y generar espacios de diálogo y reflexión con
la intención de contribuir a ampliar derechos y democratizar el conocimiento y la
propia economía.

Presentación del Dossier
En este caso, en el Dossier de Economía y Democracia del presente número se
encuentran 14 aportes para pensar esas vinculaciones desde diferentes abordajes,
de los cuales más de la mitad corresponden a la sección de Artículos del Dossier.
En el primer artículo, Juan Santarcángelo nos propone pensar las transformaciones
globales del capitalismo desde los debates del desarrollo económico en América
Latina, en particular desde la última dictadura y las cuatro décadas posteriores en lo
que hace a la transformación neoliberal y a los nuevos debates que surgen desde
principios del presente siglo.
Seguidamente Pablo Manzanelli aporta evidencias sobre uno de los
condicionamientos centrales de la economía argentina desde la post-dictadura, la
deuda pública externa. En particular su artículo analiza las características de su
reestructuración en la gestión gubernamental entre 2020-2023, exponiendo los
alcances y limitaciones para afrontar la crisis de la deuda que dejó previamente la
administración de sesgo neoliberal entre 2016 y 2019. Sus principales conclusiones
indican que si bien se pospuso en el corto plazo sus vencimientos, no logró revertir la
insostenibilidad de la misma, ni por tanto sus severas restricciones y
condicionamientos.
Ramiro Bertoni, Ricardo Boff, Jésica de Ángelis y Héctor Bazque analizan el
surgimiento del Mercosur en el contexto de la vuelta a la democracia en la región. En
particular en lo que hace a las similitudes regionales, pero también en las marcadas
diferencias entre Argentina y Brasil, tanto en los proyectos económicos dictatoriales
(más neoliberal en nuestro caso, más desarrollista en Brasil), como en la
temporalidad inicial de la transición democrática. A la luz de la construcción
democrática y de esas singularidades, el artículo busca identificar los desafíos de la
región y de la integración sudamericana en un nuevo escenario internacional.
Gustavo Lugones (Profesor Emérito de nuestra universidad) y Fabián Britto abordan
un tema central en la construcción democrática, el rol de las universidades como
agentes del desarrollo. Desde el reconocimiento de la educación superior y el
conocimiento científico como derecho básico y bien público, el artículo aporta a la
consideración de la importancia de sumar a las misiones universitarias de docencia
e investigación, la tercera misión de cooperación con la sociedad, vinculada por lo
general a la extensión y la transferencia tecnológica. Sin duda la temática cobra aún
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más vigencia en la actualidad, dado los nuevos embates de las políticas neoliberales
de recorte y des-financiamiento al sistema público universitario y científico-técnico.
Por su parte Miguel Lacabana presenta la consolidación de una institucionalidad
ambiental en los cuarenta años de recuperación democrática, efectivizada en
instituciones, normativas y suscripción de acuerdos internacionales en la materia, así
como en una mayor conciencia ambiental y conformación de organizaciones civiles
y académicas afines. Dicha institucionalidad y construcciones sociales también
están en riesgo ante la desestructuración gubernamental del área y las embestidas
de un discurso negador del cambio climático y de los efectos de degradación
socio-ambiental de modelos productivos extractivistas. El artículo considera en
particular, desde el paradigma de la justicia ambiental, los pasivos territoriales y
socio-ambientales en un municipio del sur del gran Buenos Aires.
Romina Amaya Guerrero, Alberta Bottini y Gabriela Guerrero presentan un recorrido
de los derechos conquistados por las mujeres y diversidades en las cuatro décadas
de democracia, así como los desafíos que se presentan a futuro. Nuevamente
también están en extremo peligro y riesgo esas conquistas, ante la radicalización
gubernamental de un ideario misógino, homofóbico y racista. De cara a enfrentar ese
desafío, el artículo rescata que la conquista de derechos políticos, sociales,
económicos y relativos a la salud, se lograron por el protagonismo social de las
mujeres y diversidades, encarnado en la rebeldía y lucha de las madres de plaza de
mayo, en los masivos encuentros de mujeres, en las movilizaciones de los colectivos
LTGB+, en la marea verde del movimiento feminista, o en el accionar cotidiano de las
mujeres en sindicatos, comedores y organizaciones sociales.
Marian Lizurek y Daniel García presentan un diálogo de enfoques y experiencias en
los procesos de democratización del turismo en escenarios de desarrollo territorial.
El mismo surge desde la práctica académica impulsada desde la Incubadora de
“Turismo social y solidario de base comunitaria” y el Diploma de Extensión
Universitaria de “Turismo y Desarrollo socioeconómico territorial” de la UNQ.
Complementariamente en la misma temática, pero en una sección posterior, Marlene
Pedetti entrevista a Inés Albergucci para indagar los avances y desafíos de la política
pública vinculada al turismo con perspectiva de derecho.
Concluyendo la sección de artículos del Dossier, Bárbara Altschuler, Vanessa
Sciarretta, Florencia Isola, Gabriela Viviani y Graciela Borgna exponen resultados de
investigación-acción realizados en vinculación con los procesos de incubación social
de circuitos socioeconómicos alimentarios. En particular, se presenta el estudio del
consumo organizado en dos experiencias de importancia acompañadas por la UNQ
en diversas localidades de la región metropolitana de Buenos Aires: “Mercado
Territorial” y “Kolmena Oeste”. Este tipo de experiencias se vienen expandiendo en
las última décadas, se conforman desde idearios que conciben a la alimentación
como un derecho, a la vez que construyen formas de vinculación y redes
socioeconómicas que favorecen la democratización de los mercados, la transición
agroecológica y la soberanía alimentaria, dinamizando las economías populares,
cooperativas y la agricultura familiar en los territorios.

Continuando con el Dossier, la siguiente sección es de Comunicaciones y ensayos.
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Un primer aporte lo realiza Juan Manuel Telechea sobre una cuestión fundamental
en estas décadas democráticas, la persistencia de la inflación y su agravamiento en
la última década. El texto argumenta que la “memoria” inflacionaria de los actores
económicos, en particular empresarios, genera un círculo vicioso de inflación,
volatilidad económica, presiones devaluatorias y alto coeficiente de traspaso a
precio de las devaluaciones. Las condiciones de posibilidad que ese círculo vicioso
genera para las propuestas económicas regresivas son claras en la historia de estas
décadas, de igual manera que la estructura regresiva de redistribución de ingresos
que dejan las mismas.
En una línea similar, Eugenio Montesino Galindo presenta una serie de reflexiones
vinculadas a la democracia y el rol del Estado en las relaciones económicas y de
redistribución. Su argumento no por conocido deja de ser sumamente necesario en
los tiempos que corren, sosteniendo que no existe tal autorregulación de mercado.
Por el contrario, las asimetrías de poder económico y la desigualdad atentan contra
la misma democracia. Además sus efectos son sumamente perjudiciales en
términos de dinámica de la demanda efectiva, en lo que hace al consumo y la
inversión, así como también en una redistribución regresiva del ingreso. De allí que el
texto argumenta que no hay desarrollo sin un Estado competente y democrático.
Concluyendo esta sección del Dossier, Emiliano Recalde presenta un trabajo que da
cuenta de la implementación de un programa público provincial de hábitat popular y
gestión integral de residuos en una localidad del Conurbano bonaerense en los
últimos años. El texto ubica dicha cuestión en el contexto de expansión, desde hace
dos décadas, de los sujetos y colectivos vinculados a la recolección y recuperación
de residuos como actividad laboral de la economía popular, como son las y los
carreros y cartoneros. Ello se vincula también con el desarrollo organizativo del
sector y con políticas públicas orientadas a la inclusión integral, a los derechos
sociales y al fortalecimiento económico de estas prácticas, en procesos tendientes
al cuidado ambiental, la separación en origen y la economía circular desde la
organización cooperativa o comunitaria.

Finalmente, en la sección Entrevistas del Dossier, además de la ya adelantada, se
destacan dos entrevistas en que participan personas clave en la construcción
académica del DEyA. Cintia Russo (Profesora Honoraria) entrevista, por una parte, a
Carlos Fidel y, por otra, a Fernando Porta, ambos Profesores Consulto de la UNQ.
Dichas entrevistas, de lectura fluida y tono por momento más intimista, permiten
recorrer desde las trayectorias vitales y académicas de dos de los principales
referentes de nuestro Departamento, sus formaciones de grado en economía política
previo a la dictadura, el clima de época en el debate económico, la persecución y
exilio que sufrieron en ese contexto, el reconocimiento a sus principales mentores
como economistas, el retorno del exilio con la apertura democrática, sus
contribuciones profesionales y al campo económico heterodoxo y, en particular, sus
aportes a la conformación de equipos e iniciativas académicas muy reconocidas de
nuestra universidad.

Cierre del número: miscelánea y reseña bibliográfica

TransFormar 11Revista en Economía y Gestión



Revista Transformar
Año 1. Número 1.

En el segundo apartado de la Revista, se publican tres artículos y un ensayo sobre
asuntos relevantes de la agenda socioeconómica actual, así como una reseña
bibliográfica.
En primer lugar, Daniel Fihman considera un fenómeno emergente en las dinámicas
laborales contemporáneas: el panorama del teletrabajo en la Argentina y su
expansión desde la pandemia hasta el presente. El abordaje se realiza en base a
estadísticas oficiales así como al análisis de convenios colectivos. En base a ello, el
trabajo también presenta inquietudes de interés para considerar su desarrollo futuro.
A continuación Germán Leva analiza la vinculación de la cuarta revolución industrial
y las tecnologías de la industria 4.0, con el desarrollo urbano y los nuevos desafíos
que enfrentan las ciudades para actuar en ese contexto.
Luis Alberto Grünewald y Mariano Calgaro también relacionan los planteos
vinculados con las “ciudades inteligentes” en su vinculación con la actividad turística,
promoviendo la reflexión hacia nuevos paradigmas de destinos accesibles, seguros e
inteligentes, así como el uso de herramientas y tecnologías digitales, por ejemplo
vinculadas a la georeferenciación y al marketing online para los organismos y
oficinas locales en la temática.
Por su parte Germán Herrera Bartis presenta un ensayo que analiza las normativas
de los últimos años en el sector del cannabis medicinal, vinculándolo con los
resultados de una amplia cantidad de entrevistas en profundidad que realizó a
referentes clave del sector. Su principal hipótesis se refiere a las limitaciones e
inconsistencias de ese marco normativo, para promover el desarrollo productivo del
sector y para atender el acceso a la salud de los destinatarios de dichos derivados
terapéuticos.
Por último, Guillermina Mendy reseña un material didáctico universitario de reciente
publicación, la cartilla “Grupos, organizaciones y equipos de trabajo”.
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(pp. 221-236). Editorial UNQ. Buenos Aires.
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‭Cuando‬‭hablamos‬‭de‬‭ciudades‬‭inteligentes,‬‭podemos‬‭pensar‬‭en‬‭cuestiones‬‭futuristas,‬‭que‬

‭tardaran‬ ‭años‬ ‭en‬ ‭consolidarse.‬ ‭Sin‬ ‭embargo,‬ ‭al‬ ‭hablar‬ ‭de‬ ‭ellas‬ ‭debemos‬ ‭pensar‬ ‭en‬

‭cuestiones‬ ‭que‬ ‭las‬ ‭ciudades‬ ‭de‬ ‭más‬ ‭de‬ ‭20‬ ‭años‬ ‭de‬ ‭antigüedad‬ ‭no‬ ‭tuvieron‬ ‭en‬ ‭cuenta‬

‭cuando‬‭comenzaron‬‭a‬‭diseñarse‬‭y‬‭desarrollarse.‬‭En‬‭este‬‭sentido,‬‭y‬‭si‬‭bien‬‭aún‬‭estamos‬‭en‬

‭una‬ ‭incipiente‬ ‭fase‬ ‭de‬ ‭reconversión,‬ ‭hoy‬ ‭existen‬ ‭claros‬ ‭ejemplos‬ ‭en‬ ‭los‬ ‭que‬ ‭ese‬ ‭futuro‬

‭lejano, ya es una realidad, es presente.‬

‭Las‬ ‭ciudades‬ ‭inteligentes‬ ‭son‬ ‭aquellas‬ ‭que‬ ‭basan‬ ‭su‬ ‭desarrollo‬ ‭en‬ ‭la‬ ‭innovación‬ ‭y‬ ‭la‬

‭tecnología‬‭para‬‭gestionar‬‭de‬‭una‬‭manera‬‭eficiente‬‭sus‬‭políticas‬‭y‬‭acciones‬‭con‬‭el‬‭objetivo‬

‭de‬ ‭permitir‬ ‭un‬ ‭desarrollo‬ ‭social,‬ ‭económico,‬ ‭ambiental‬ ‭y‬ ‭cultural,‬ ‭equitativo,‬ ‭seguro‬ ‭y‬

‭accesible,‬ ‭mejorando‬ ‭la‬ ‭calidad‬ ‭de‬ ‭vida‬ ‭de‬ ‭sus‬ ‭residentes‬ ‭como‬ ‭de‬ ‭sus‬‭visitantes.‬‭Todo‬

‭ello,‬ ‭gracias‬ ‭al‬ ‭procesamiento‬ ‭y‬ ‭análisis‬ ‭de‬ ‭datos‬‭e‬‭información‬‭recopilados‬‭de‬‭distintas‬

‭fuentes.‬

‭Este‬‭trabajo‬‭apunta‬‭a‬‭establecer‬‭el‬‭marco‬‭conceptual‬‭de‬‭los‬‭modelos‬‭de‬‭desarrollo‬‭de‬‭las‬

‭ciudades‬ ‭en‬ ‭la‬ ‭actividad‬ ‭turística,‬ ‭comenzando‬ ‭por‬ ‭aquellos‬ ‭tradicionales‬ ‭para‬ ‭llegar‬ ‭al‬

‭más‬‭moderno‬‭y‬‭pujante,‬‭el‬‭cual‬‭combina‬‭diferentes‬‭aspectos‬‭que‬‭permiten‬‭a‬‭los‬‭destinos‬

‭ser cada vez más competitivos.‬

‭Al‬ ‭concluir,‬ ‭se‬ ‭busca‬ ‭comprender‬ ‭de‬ ‭mejor‬ ‭manera‬ ‭la‬ ‭influencia‬ ‭en‬ ‭la‬ ‭economía‬ ‭local‬ ‭y‬

‭regional‬ ‭que‬ ‭pueden‬ ‭tener‬ ‭los‬ ‭destinos‬ ‭turísticos‬ ‭inteligentes,‬ ‭entendiendo‬ ‭que‬ ‭los‬

‭mismos‬ ‭cuentan‬ ‭con‬ ‭herramientas‬ ‭que‬ ‭posibilitan‬ ‭disponer‬ ‭de‬ ‭una‬ ‭promoción‬

‭competitiva,‬ ‭acorde‬ ‭a‬ ‭la‬ ‭innovación‬ ‭tecnológica,‬ ‭llegando‬ ‭de‬ ‭manera‬ ‭más‬ ‭eficaz‬ ‭a‬ ‭los‬

‭consumidores,‬ ‭facilitando‬ ‭el‬ ‭acceso‬ ‭y‬ ‭traslado‬ ‭a‬ ‭cada‬ ‭punto‬ ‭de‬ ‭interés,‬ ‭posibilitando‬ ‭la‬
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‭descarga‬‭de‬‭los‬‭puntos‬‭georeferenciados‬‭a‬‭dispositivos‬‭GPS,‬‭potenciando‬‭el‬‭Marketing‬‭On‬

‭line‬ ‭y‬ ‭aportando‬ ‭a‬ ‭la‬ ‭gestión‬ ‭interna‬ ‭de‬ ‭los‬ ‭organismo‬ ‭de‬ ‭turismo,‬ ‭las‬ ‭distintas‬ ‭oficinas‬

‭municipales de turismo y los diferentes atractivos y emprendimientos turísticos.‬

‭Palabras clave:‬‭turismo - seguridad – accesibilidad‬‭- destinos turísticos inteligentes‬

‭Introducción‬

‭Desde‬‭la‬‭óptica‬‭de‬‭distintas‬‭disciplinas‬‭se‬‭afirma‬‭que‬‭nos‬‭dirigimos‬‭hacia‬‭una‬‭civilización‬

‭tecnificada‬ ‭y‬ ‭amante‬ ‭del‬ ‭ocio‬ ‭donde‬ ‭la‬ ‭correcta‬ ‭utilización‬ ‭del‬ ‭tiempo‬ ‭libre‬ ‭destinado‬‭al‬

‭turismo‬ ‭y‬ ‭la‬ ‭recreación‬ ‭adquiere‬ ‭una‬ ‭importancia‬ ‭fundamental‬ ‭para‬ ‭nuestro‬ ‭desarrollo‬

‭psíquico y social.‬

‭En‬ ‭este‬ ‭sentido,‬ ‭la‬ ‭Asamblea‬ ‭General‬ ‭de‬ ‭la‬ ‭Organización‬ ‭Mundial‬ ‭de‬ ‭Turismo‬ ‭(OMT)‬

‭constituida‬ ‭en‬ ‭Manila‬ ‭en‬ ‭el‬ ‭año‬ ‭1980‬ ‭afirmó‬ ‭en‬ ‭su‬ ‭Declaración‬ ‭sobre‬ ‭Turismo‬ ‭Mundial‬

‭que:‬

‭(…)‬ ‭el‬ ‭derecho‬ ‭al‬ ‭turismo,‬ ‭que‬ ‭debe‬ ‭concebirse‬ ‭en‬ ‭armonía‬ ‭con‬ ‭las‬ ‭prioridades,‬ ‭las‬

‭instituciones‬‭y‬‭las‬‭tradiciones‬‭de‬‭cada‬‭país,‬‭supone‬‭para‬‭la‬‭sociedad‬‭el‬‭deber‬‭de‬‭crear‬‭para‬

‭el‬‭conjunto‬‭de‬‭los‬‭ciudadanos‬‭las‬‭mejores‬‭condiciones‬‭prácticas‬‭de‬‭acceso‬‭efectivo‬‭y‬‭sin‬

‭discriminación a este tipo de actividad.‬

‭Antes‬ ‭de‬ ‭continuar,‬ ‭queremos‬ ‭aclarar‬ ‭que,‬ ‭si‬ ‭bien‬ ‭el‬ ‭término‬ ‭aceptado‬ ‭para‬ ‭referirse‬ ‭a‬

‭quienes‬ ‭tienen‬ ‭algún‬ ‭tipo‬ ‭de‬ ‭discapacidad‬ ‭es‬ ‭“persona‬ ‭con‬ ‭discapacidad”,‬ ‭dado‬ ‭que,‬ ‭a‬

‭nuestro‬ ‭entender,‬ ‭existen‬ ‭personas‬ ‭que,‬ ‭por‬ ‭cuestiones‬ ‭médicas‬ ‭(persona‬ ‭accidentada),‬

‭cronológicas‬‭(adulto‬‭mayor)‬‭y/o‬‭biológicas‬‭(mujer‬‭embarazada)‬‭ven‬‭limitada‬‭su‬‭capacidad‬

‭funcional‬‭para‬‭la‬‭realización‬‭de‬‭distintas‬‭actividades‬‭y‬‭también‬‭requieren‬‭de‬‭accesibilidad,‬

‭habremos de llamar a todo este colectivo “personas con capacidades restringidas” (PCR).‬

‭Ahora‬ ‭bien,‬ ‭en‬ ‭1991‬ ‭la‬ ‭OMT‬ ‭plantea‬ ‭en‬ ‭su‬ ‭documento‬ ‭"Para‬ ‭un‬ ‭turismo‬ ‭accesible‬ ‭a‬ ‭los‬

‭minusválidos‬ ‭en‬ ‭los‬ ‭años‬ ‭90"‬ ‭que‬ ‭en‬ ‭todas‬ ‭las‬ ‭naciones‬ ‭existe‬ ‭una‬ ‭considerable‬

‭proporción‬ ‭PCR,‬ ‭concepto‬ ‭que‬ ‭busca‬ ‭no‬ ‭ser‬ ‭discriminatorio‬ ‭y‬‭apunta‬‭a‬‭las‬‭posibilidades‬

‭"de‬ ‭hacer"‬ ‭de‬ ‭estas‬ ‭personas,‬ ‭que‬ ‭están‬ ‭en‬ ‭gran‬ ‭parte‬ ‭impedidas‬ ‭de‬ ‭disfrutar‬ ‭de‬ ‭las‬

‭posibilidades‬ ‭que‬ ‭se‬ ‭ofrecen‬ ‭hoy‬ ‭en‬ ‭materia‬ ‭de‬ ‭turismo,‬ ‭sobre‬ ‭todo‬ ‭cuando‬ ‭las‬

‭instalaciones están generalmente concebidas para ser utilizadas por personas “ideales”.‬

‭En‬ ‭el‬ ‭año‬ ‭2005‬ ‭la‬ ‭OMT‬ ‭aprobó‬ ‭la‬ ‭resolución‬ ‭A/RES/492(XVI)/10,‬ ‭denominada‬ ‭"Hacia‬‭un‬

‭turismo‬ ‭accesible‬ ‭para‬ ‭todos",‬‭que‬‭establece‬‭los‬‭lineamientos‬‭básicos‬‭a‬‭considerar‬‭en‬‭el‬
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‭sector‬ ‭turístico‬ ‭para‬ ‭permitir‬ ‭una‬ ‭igualdad‬ ‭de‬ ‭oportunidades‬ ‭para‬ ‭las‬ ‭PCR.‬ ‭Entonces,‬

‭estamos‬‭en‬‭condiciones‬‭de‬‭definir‬‭al‬‭Turismo‬‭Accesible‬‭como‬‭“el‬‭complejo‬‭de‬‭actividades‬

‭originadas‬ ‭durante‬ ‭el‬ ‭tiempo‬ ‭libre‬ ‭que‬ ‭posibilitan‬ ‭la‬ ‭plena‬ ‭integración‬ ‭desde‬ ‭la‬ ‭óptica‬

‭funcional‬ ‭y‬ ‭psicológica‬ ‭de‬ ‭aquellas‬ ‭personas‬ ‭con‬ ‭capacidades‬ ‭restringidas,‬ ‭obteniendo‬

‭durante‬ ‭las‬ ‭mismas‬ ‭una‬ ‭plena‬ ‭satisfacción‬ ‭individual‬ ‭y‬ ‭social‬ ‭del‬ ‭visitante”‬ ‭(Barroso‬ ‭y‬

‭Grünewald, 1987).‬

‭Actualmente,‬‭las‬‭PCR‬‭se‬‭incorporan‬‭cada‬‭vez‬‭más‬‭a‬‭las‬‭actividades‬‭sociales,‬‭económicas‬

‭y‬ ‭culturales‬ ‭en‬ ‭igualdad‬ ‭de‬ ‭condiciones‬ ‭con‬ ‭el‬ ‭resto‬ ‭de‬ ‭la‬ ‭comunidad.‬ ‭Esto‬ ‭implica‬ ‭el‬

‭deseo‬ ‭y‬ ‭el‬ ‭derecho‬ ‭de‬ ‭toda‬ ‭persona‬ ‭de‬ ‭disfrutar‬ ‭individual‬ ‭o‬ ‭colectivamente‬ ‭de‬ ‭las‬

‭distintas actividades integrado al conjunto de la población.‬

‭1. Ciudades turísticas‬

‭Se‬‭ha‬‭estimado‬‭que‬‭uno‬‭de‬‭los‬‭productos‬‭más‬‭convocantes‬‭a‬‭nivel‬‭mundial‬‭es‬‭el‬‭"Turismo‬

‭de‬‭Ciudades”‬‭o‬‭también‬‭llamado‬‭turismo‬‭urbano.‬‭La‬‭elección‬‭de‬‭un‬‭destino‬‭de‬‭turismo‬‭de‬

‭ciudades‬‭o‬‭urbano,‬‭por‬‭parte‬‭de‬‭la‬‭demanda,‬‭se‬‭fundamenta‬‭en‬‭la‬‭singularidad‬‭que‬‭ofrece‬

‭la‬‭oferta‬‭(atractivos‬‭/‬‭servicios‬‭/‬‭actividades).‬‭Si‬‭se‬‭tuviera‬‭que‬‭sintetizar‬‭conceptualmente‬

‭un‬‭objetivo‬‭general‬‭para‬‭la‬‭elección‬‭de‬‭un‬‭destino‬‭turístico,‬‭éste‬‭debería‬‭configurar,‬‭según‬

‭el‬ ‭Arq.‬ ‭Jorge‬ ‭Barroso,‬ ‭el‬ ‭concepto‬ ‭de‬ ‭“paradigma‬ ‭del‬ ‭tesoro”.‬ ‭Este‬ ‭concepto‬ ‭debe‬ ‭ser‬

‭entendido‬‭como‬‭que‬‭al‬‭extremo‬‭de‬‭un‬‭camino‬‭hay‬‭un‬‭tesoro‬‭y‬‭nos‬‭interesa‬‭descubrirlo.‬‭El‬

‭tesoro‬ ‭en‬ ‭el‬ ‭extremo‬ ‭de‬ ‭este‬ ‭camino,‬‭para‬‭el‬‭turista,‬‭es‬‭un‬‭espacio‬‭turístico‬‭-una‬‭ciudad-‬

‭con una oferta única, segura, accesible y de calidad.‬

‭En‬ ‭el‬ ‭XIX‬ ‭Congreso‬ ‭de‬ ‭la‬ ‭Unión‬ ‭Internacional‬ ‭de‬ ‭Arquitectos‬ ‭realizado‬ ‭en‬ ‭la‬ ‭Ciudad‬ ‭de‬

‭Barcelona en 1996, cuyo tema central fue "La Ciudad, Presente y Futuro", se dijo que:‬

‭El‬ ‭fenómeno‬ ‭de‬ ‭urbanización‬ ‭en‬ ‭el‬ ‭mundo‬ ‭ha‬ ‭establecido‬ ‭un‬ ‭nuevo‬ ‭estadío‬ ‭de‬

‭desarrollo‬ ‭acelerado‬ ‭en‬ ‭los‬ ‭últimos‬ ‭veinte‬ ‭o‬ ‭treinta‬ ‭años‬ ‭(...).‬ ‭Los‬ ‭cambios‬

‭demográficos‬ ‭e‬ ‭higiénico-sociales,‬ ‭las‬ ‭nuevas‬ ‭estrategias‬ ‭de‬ ‭consumo,‬ ‭las‬ ‭nuevas‬

‭tecnologías‬‭y‬‭el‬‭crecimiento‬‭de‬‭los‬‭nuevos‬‭canales‬‭de‬‭distribución‬‭son‬‭algunos‬‭de‬‭los‬

‭rasgos‬ ‭que‬ ‭caracterizan‬ ‭este‬ ‭proceso.‬ ‭La‬ ‭ciudad,‬ ‭sometida‬ ‭a‬ ‭estas‬ ‭presiones‬

‭transformadoras,‬‭se‬‭extiende‬‭sobre‬‭un‬‭territorio‬‭cada‬‭vez‬‭más‬‭amplio,‬‭los‬‭límites‬‭se‬

‭vuelven‬ ‭progresivamente‬ ‭imprecisos‬ ‭y‬ ‭la‬ ‭condición‬ ‭urbana‬ ‭adquiere‬ ‭una‬ ‭ubicuidad‬

‭hasta ahora desconocida.‬
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‭(…)‬ ‭A‬ ‭menudo‬ ‭las‬ ‭mismas‬ ‭ciudades‬ ‭ya‬ ‭existentes‬ ‭experimentan‬ ‭un‬ ‭fenómeno‬ ‭de‬

‭metástasis,‬‭que‬‭invade‬‭con‬‭una‬‭nueva‬‭dinámica‬‭todo‬‭su‬‭cuerpo,‬‭transformándolo‬‭a‬

‭velocidades‬ ‭inimaginables‬ ‭en‬ ‭el‬ ‭pasado.‬ ‭El‬ ‭proceso‬ ‭también‬ ‭actúa‬‭hacia‬‭adentro.‬

‭Tejidos‬ ‭y‬ ‭arquitecturas‬ ‭útiles‬ ‭hasta‬ ‭hace‬ ‭poco‬ ‭tiempo‬ ‭se‬ ‭vuelven‬ ‭rápidamente‬

‭obsoletos,‬ ‭de‬ ‭manera‬ ‭que‬ ‭la‬ ‭velocidad‬ ‭y‬ ‭la‬ ‭potencia‬ ‭del‬ ‭fenómeno‬ ‭transforma‬‭en‬

‭vieja, cualquier gran ciudad, incluso las más recientes (...).‬

‭2. Modelos de desarrollo tradicionales de las ciudades turísticas‬

‭Definir‬ ‭“modelos”‬ ‭implica‬ ‭el‬ ‭acotamiento‬ ‭de‬ ‭un‬‭sistema‬‭particular‬‭de‬‭características‬‭que‬

‭permita‬ ‭diferenciar‬ ‭a‬ ‭cada‬ ‭uno‬ ‭de‬ ‭ellos.‬ ‭Para‬ ‭formular‬ ‭una‬ ‭definición‬ ‭de‬ ‭un‬ ‭modelo‬ ‭se‬

‭pueden‬ ‭presentar‬ ‭dos‬ ‭problemas‬ ‭básicos:‬ ‭las‬ ‭imprecisiones‬ ‭del‬ ‭límite‬ ‭entre‬ ‭ellos‬ ‭y‬ ‭la‬

‭dificultad‬ ‭de‬‭describir‬‭las‬‭relaciones‬‭entre‬‭las‬‭partes‬‭que‬‭forman‬‭el‬‭modelo.‬‭La‬‭definición‬

‭implica‬ ‭establecer‬ ‭un‬ ‭“punto‬ ‭de‬ ‭vista”‬ ‭que‬ ‭determina‬ ‭la‬ ‭forma‬ ‭en‬ ‭que‬ ‭se‬ ‭entenderá‬ ‭la‬

‭realidad.‬

‭El turismo en espacios urbanos presenta cuatro modelos tradicionales de desarrollo:‬

‭1- El modelo de desarrollo espontáneo.‬

‭2- El modelo de desarrollo orientado.‬

‭3- El modelo de desarrollo sostenible.‬

‭4- El modelo de desarrollo accesible.‬

‭2.1 Modelo de desarrollo espontáneo‬

‭El‬ ‭concepto‬ ‭de‬ ‭modelo‬ ‭de‬ ‭desarrollo‬ ‭espontáneo‬ ‭es‬ ‭sólo‬ ‭indicativo‬ ‭de‬ ‭que‬‭el‬‭mismo‬‭se‬

‭realizó‬ ‭sin‬ ‭importantes‬ ‭planes‬ ‭previos.‬ ‭La‬ ‭acción‬ ‭privada‬ ‭fue,‬ ‭en‬ ‭estos‬ ‭casos,‬ ‭el‬ ‭factor‬

‭desencadenante‬ ‭básico.‬ ‭La‬ ‭acción‬ ‭pública‬ ‭fue‬ ‭subsidiaria‬ ‭de‬ ‭la‬ ‭decisión‬ ‭de‬ ‭los‬

‭particulares. Se destacan como procesos de desarrollo espontáneo urbano los casos de:‬

‭1- Ciudades nacidas del desarrollo del ferrocarril.‬

‭2- Ciudades nacidas del desarrollo de la actividad agrícola.‬

‭3- Ciudades originadas por el desarrollo de la actividad industrial.‬

‭4-‬‭Ciudades‬‭originadas‬‭por‬‭el‬‭desarrollo‬‭de‬‭la‬‭actividad‬‭turística,‬‭que‬‭dio‬‭origen‬‭al‬‭modelo‬

‭de desarrollo espacial de los centros turísticos.‬

‭El‬ ‭caso‬ ‭de‬ ‭las‬ ‭ciudades‬ ‭turísticas‬ ‭de‬‭desarrollo‬‭espontáneo‬‭existentes‬‭en‬‭el‬‭Corredor‬‭de‬

‭las‬‭Playas‬‭Bonaerenses,‬‭en‬‭la‬‭Provincia‬‭de‬‭Buenos‬‭Aires,‬‭son‬‭el‬‭ejemplo‬‭más‬‭claro‬‭de‬‭este‬
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‭modelo;‬ ‭donde‬ ‭dos‬ ‭variables‬ ‭básicas‬ ‭contribuyeron‬ ‭a‬ ‭este‬ ‭desarrollo:‬ ‭la‬ ‭distancia‬ ‭a‬ ‭los‬

‭principales‬ ‭centros‬ ‭emisores‬ ‭-‬ ‭la‬‭Ciudad‬‭Autónoma‬‭de‬‭Buenos‬‭Aires‬‭y‬‭los‬‭municipios‬‭del‬

‭Gran‬ ‭Buenos‬‭Aires‬‭-‬‭y‬‭la‬‭oferta‬‭de‬‭recreación‬‭activa‬‭-‬‭el‬‭agua‬‭lúdica‬‭-.‬‭La‬‭primera‬‭variable‬

‭permitió‬‭contar‬‭con‬‭un‬‭mercado‬‭en‬‭constante‬‭crecimiento‬‭abarcando‬‭sectores‬‭sociales‬‭de‬

‭menores‬ ‭ingresos;‬ ‭la‬ ‭segunda,‬ ‭la‬ ‭recreación‬ ‭como‬ ‭motivador‬ ‭del‬ ‭turismo,‬ ‭permitió‬ ‭una‬

‭relación activa con el medio y condujo a estadías prolongadas y reiteradas.‬

‭2.2 Modelo de desarrollo orientado‬

‭La‬ ‭planificación‬ ‭entendida‬ ‭como‬ ‭un‬ ‭proceso‬‭estructurado‬‭permite‬‭la‬‭toma‬‭de‬‭decisiones‬

‭para‬ ‭la‬ ‭ejecución‬ ‭de‬ ‭un‬ ‭determinado‬ ‭proyecto,‬ ‭lo‬ ‭que‬ ‭podemos‬ ‭denominar‬ ‭“desarrollo‬

‭orientado”.‬ ‭Ocurre‬ ‭en‬ ‭la‬ ‭medida‬ ‭que‬ ‭posean‬ ‭objetivos‬ ‭predeterminados‬ ‭en‬ ‭tiempo‬ ‭y‬

‭espacio.‬ ‭Las‬ ‭modalidades‬ ‭desarrolladas‬ ‭a‬ ‭la‬ ‭fecha,‬ ‭nos‬ ‭muestran‬‭en‬‭el‬‭país,‬‭estrategias‬

‭diversas‬ ‭y‬ ‭resultados‬ ‭también‬ ‭diversos,‬ ‭por‬ ‭lo‬ ‭que‬ ‭casi‬ ‭sería‬ ‭válido‬ ‭hablar‬ ‭de‬ ‭diversos‬

‭modelos,‬‭de‬‭los‬‭cuales‬‭consideraremos‬‭los‬‭de‬‭mayor‬‭significación.‬‭El‬‭caso‬‭de‬‭la‬‭creación‬

‭de la ciudad administrativa de La Plata es el ejemplo emblemático de este modelo.‬

‭2.3 Modelo de desarrollo sostenible‬

‭En‬ ‭Argentina,‬ ‭a‬ ‭fines‬ ‭de‬ ‭la‬ ‭década‬ ‭de‬ ‭1980,‬ ‭surge‬ ‭una‬ ‭nueva‬ ‭modalidad‬ ‭de‬ ‭desarrollo‬ ‭a‬

‭partir‬ ‭del‬ ‭concepto‬ ‭de‬ ‭marketing‬ ‭turístico,‬ ‭entendiéndolo‬ ‭no‬ ‭como‬ ‭una‬ ‭técnica‬ ‭ni‬ ‭un‬

‭método‬ ‭para‬ ‭el‬ ‭desarrollo‬ ‭de‬ ‭la‬ ‭actividad,‬ ‭sino‬ ‭como‬ ‭una‬ ‭concepción‬ ‭de‬ ‭pensamiento‬ ‭y‬

‭acciones‬ ‭que‬ ‭facilitan‬ ‭la‬ ‭materialización‬ ‭de‬ ‭la‬‭política‬‭turística.‬‭Este‬‭concepto‬‭plantea‬‭la‬

‭definición‬ ‭del‬ ‭producto‬ ‭turístico‬ ‭en‬ ‭función‬ ‭de‬ ‭la‬ ‭demanda.‬ ‭Esta‬ ‭etapa‬ ‭se‬ ‭inscribe‬ ‭en‬ ‭el‬

‭marco‬‭de‬‭una‬‭teoría‬‭económica‬‭de‬‭interrelación‬‭entre‬‭oferentes‬‭y‬‭demandantes‬‭junto‬‭a‬‭la‬

‭organización‬‭de‬‭los‬‭mercados.‬‭Se‬‭propone‬‭modificar‬‭el‬‭concepto‬‭tradicional‬‭de‬‭"vender‬‭la‬

‭oferta existente", por el concepto de “comercializar lo que se vende”.‬

‭Evoluciona‬ ‭la‬ ‭actividad‬ ‭en‬ ‭la‬ ‭década‬ ‭de‬ ‭1990‬‭por‬‭la‬‭estabilidad‬‭económica‬‭y‬‭se‬‭pone‬‭en‬

‭marcha‬‭el‬‭planeamiento‬‭estratégico,‬‭un‬‭modelo‬‭en‬‭el‬‭que‬‭la‬‭motivación‬‭de‬‭la‬‭demanda‬‭es‬

‭el‬ ‭eje‬ ‭de‬ ‭la‬ ‭propuesta‬ ‭estratégica‬ ‭empresaria‬ ‭y‬ ‭oficial.‬ ‭Las‬ ‭estrategias‬ ‭aquí‬ ‭son‬ ‭ya‬ ‭a‬

‭mediano‬‭plazo‬‭e‬‭interrelacionan‬‭las‬‭tres‬‭variables‬‭en‬‭el‬‭proceso‬‭de‬‭decisiones‬‭requeridas‬

‭para‬‭la‬‭instrumentación‬‭de‬‭un‬‭determinado‬‭proyecto:‬‭oferta,‬‭demanda‬‭y‬‭producto‬‭turístico.‬

‭Se‬ ‭desarrolla‬ ‭un‬ ‭proceso‬ ‭más‬ ‭dinámico,‬ ‭flexible,‬ ‭participativo,‬ ‭donde‬ ‭interactúan‬ ‭los‬

‭organismos‬ ‭públicos,‬ ‭la‬ ‭actividad‬ ‭privada‬ ‭y‬ ‭la‬ ‭comunidad,‬ ‭que‬ ‭considera‬ ‭un‬ ‭análisis‬
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‭situacional‬ ‭socio-económico-político‬ ‭para‬ ‭el‬ ‭logro‬ ‭de‬ ‭los‬ ‭objetivos.‬ ‭Conceptualmente‬ ‭el‬

‭planeamiento‬‭estratégico‬‭comprende‬‭tres‬‭componentes‬‭para‬‭el‬‭desarrollo‬‭de‬‭una‬‭política‬

‭turística:‬

‭-‬ ‭Conocimiento‬ ‭de‬ ‭la‬ ‭oferta‬ ‭turística.‬ ‭Conformada‬ ‭por‬ ‭elementos‬ ‭tangibles‬ ‭e‬

‭intangibles,‬‭plantea‬‭para‬‭su‬‭análisis‬‭establecer‬‭por‬‭lo‬‭menos‬‭tres‬‭aspectos:‬‭determinar‬‭la‬

‭magnitud‬‭de‬‭la‬‭oferta,‬‭dimensionar‬‭la‬‭ocupación,‬‭estacionalidad‬‭y‬‭capacidad‬‭ociosa‬‭de‬‭la‬

‭misma,‬ ‭junto‬ ‭a‬ ‭la‬ ‭detección‬ ‭de‬ ‭la‬ ‭competencia‬ ‭por‬ ‭producto‬ ‭y‬ ‭precio‬ ‭en‬ ‭el‬ ‭mercado‬

‭turístico.‬

‭-‬ ‭Conocimiento de los productos turísticos‬

‭-‬ ‭Conocimiento‬ ‭de‬ ‭la‬ ‭demanda‬ ‭turística:‬ ‭la‬ ‭modificación‬ ‭de‬ ‭sus‬ ‭conductas,‬

‭requiere‬ ‭de‬ ‭un‬ ‭conocimiento‬ ‭a‬ ‭partir‬ ‭de‬ ‭sus‬ ‭aspectos‬ ‭cuantitativos‬ ‭y‬ ‭cualitativos.‬‭Surge‬

‭así‬‭la‬‭necesidad‬‭de‬‭posicionar‬‭correctamente‬‭al‬‭sujeto-objeto‬‭de‬‭la‬‭actividad:‬‭el‬‭visitante,‬

‭relacionándolo con la oferta y el producto turístico.‬

‭La‬‭interrelación‬‭de‬‭estas‬‭tres‬‭variables‬‭-‬‭oferta,‬‭demanda‬‭y‬‭producto‬‭turístico‬‭-‬‭conforma‬‭la‬

‭actividad‬ ‭turística,‬ ‭que‬ ‭debe‬ ‭ser‬ ‭entendida‬ ‭como‬ ‭un‬ ‭sistema‬ ‭o‬ ‭conjunto‬ ‭de‬ ‭partes‬

‭interrelacionadas,‬ ‭que‬ ‭operan‬ ‭sus‬ ‭relaciones‬ ‭en‬ ‭un‬ ‭determinado‬ ‭tiempo‬ ‭y‬ ‭espacio‬‭físico‬

‭que‬ ‭debe‬ ‭ser‬ ‭preservado,‬‭dando‬‭origen‬‭al‬‭denominado‬‭turismo‬‭sostenible.‬‭Ello‬‭establece‬

‭como‬ ‭punto‬ ‭de‬ ‭partida‬ ‭una‬ ‭actividad‬ ‭responsable‬ ‭y‬ ‭cuidadosa‬ ‭de‬ ‭los‬‭recursos‬‭y‬‭bienes,‬

‭que‬ ‭facilite‬ ‭el‬ ‭desarrollo‬ ‭de‬ ‭las‬‭comunidades,‬‭sin‬‭poner‬‭en‬‭riesgo‬‭las‬‭necesidades‬‭de‬‭las‬

‭generaciones‬ ‭futuras.‬ ‭Requiere‬ ‭una‬ ‭adecuada‬ ‭gestión‬ ‭ambiental,‬‭aplicación‬‭de‬‭las‬‭leyes,‬

‭planeamiento, control, y una buena dosis de conciencia pública.‬

‭El‬ ‭turismo‬ ‭sostenible‬ ‭comienza‬ ‭a‬ ‭desarrollarse‬ ‭en‬ ‭la‬ ‭década‬ ‭de‬ ‭1990‬ ‭y‬ ‭se‬ ‭inicia‬ ‭con‬

‭acciones‬ ‭particularizadas‬ ‭en‬ ‭las‬ ‭urbanizaciones‬ ‭desordenadas,‬ ‭busca‬ ‭conservar‬ ‭áreas‬

‭naturales,‬ ‭mejorar‬ ‭la‬ ‭calidad‬ ‭urbana‬ ‭y‬ ‭limitar‬ ‭el‬ ‭crecimiento‬ ‭descontrolado‬ ‭sobre‬ ‭áreas‬

‭frágiles.‬

‭2.4 Modelo de desarrollo accesible‬

‭Las‬ ‭PCR‬ ‭requieren‬ ‭una‬ ‭cierta‬ ‭consideración‬ ‭en‬ ‭cuanto‬ ‭a‬ ‭la‬ ‭accesibilidad‬ ‭al‬‭medio‬‭físico‬

‭como‬ ‭una‬ ‭serie‬ ‭de‬ ‭servicios‬ ‭o‬ ‭informaciones‬ ‭adicionales‬ ‭que‬ ‭permitan‬ ‭su‬ ‭libre‬

‭desenvolvimiento,‬ ‭especialmente‬ ‭cuando‬ ‭ese‬ ‭tiempo‬ ‭está‬ ‭dedicado‬ ‭al‬ ‭turismo‬ ‭y‬ ‭la‬

‭recreación.‬ ‭La‬ ‭Asociación‬ ‭Mutual‬ ‭de‬ ‭la‬ ‭Sociedad‬ ‭Central‬ ‭de‬ ‭Arquitectos‬ ‭(AMSCA)‬

‭establece que:‬
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‭(...)‬‭los‬‭espacios‬‭turísticos‬‭deben‬‭ser‬‭el‬‭ámbito‬‭del‬‭encuentro‬‭y‬‭de‬‭la‬‭acción‬‭social.‬‭Deben‬

‭constituir‬ ‭armazones‬ ‭que‬ ‭favorezcan‬ ‭la‬ ‭creación‬ ‭de‬ ‭oportunidades‬ ‭para‬ ‭una‬ ‭vida‬

‭individual‬ ‭y‬ ‭social‬ ‭enriquecida‬ ‭e‬ ‭íntegra.‬ ‭Sin‬ ‭embargo,‬ ‭la‬ ‭falta‬ ‭de‬ ‭planes‬ ‭y‬ ‭profundas‬

‭razones‬‭sociales‬‭y‬‭económicas‬‭han‬‭ido‬‭afectando‬‭esa‬‭función‬‭social‬‭y‬‭las‬‭han‬‭convertido‬

‭en fuentes de tensión, de divergencia y frustración.‬

‭Si‬‭estas‬‭circunstancias‬‭son‬‭de‬‭consecuencias‬‭negativas‬‭para‬‭las‬‭personas‬‭en‬‭plenitud‬‭de‬

‭sus‬ ‭capacidades‬ ‭y‬ ‭sentidos,‬ ‭son‬ ‭de‬ ‭efectos‬ ‭aún‬ ‭más‬ ‭agudos‬ ‭para‬ ‭aquellas‬ ‭cuyas‬

‭capacidades han tenido una merma.‬

‭Si‬ ‭como‬ ‭aseveraba‬ ‭Lewis‬ ‭Mundford,‬ ‭tanto‬ ‭el‬ ‭idioma‬ ‭como‬ ‭la‬ ‭ciudad‬ ‭son‬ ‭las‬ ‭más‬ ‭altas‬

‭expresiones‬ ‭de‬ ‭cultura‬ ‭del‬ ‭hombre,‬ ‭no‬ ‭debe‬ ‭concebirse‬ ‭que‬ ‭se‬ ‭siga‬ ‭diseñando‬ ‭y‬

‭construyendo‬‭utilizando‬‭patrones‬‭socio-culturales‬‭que‬‭marginan‬‭a‬‭importantes‬‭colectivos‬

‭de‬‭la‬‭población.‬‭Las‬‭ciudades‬‭y‬‭su‬‭organización‬‭vivencial,‬‭ignoran‬‭y‬‭segregan‬‭a‬‭los‬‭que‬‭no‬

‭concuerdan‬‭con‬‭el‬‭modelo‬‭humano‬‭adoptado‬‭-‬‭adulto‬‭joven,‬‭sano,‬‭atlético,‬‭delgado‬‭y‬‭con‬

‭sus‬ ‭funciones‬ ‭en‬ ‭plenitud‬ ‭-.‬ ‭Estas‬ ‭dificultades‬ ‭son‬ ‭sufridas‬ ‭por‬ ‭la‬ ‭comunidad‬ ‭en‬ ‭su‬

‭conjunto‬ ‭y‬ ‭crecen‬ ‭en‬ ‭la‬ ‭medida‬ ‭en‬ ‭que‬ ‭nos‬‭alejamos‬‭del‬‭modelo‬‭antes‬‭mencionado‬‭que‬

‭pareciera‬‭haberse‬‭tomado‬‭como‬‭modelo‬‭arquetípico‬‭al‬‭proyectar‬‭la‬‭ciudad‬‭como‬‭soporte‬

‭de las actividades turísticas.‬

‭Las‬ ‭barreras‬ ‭arquitectónicas,‬ ‭urbanísticas‬ ‭y‬ ‭del‬ ‭transporte‬ ‭son‬ ‭particularmente‬ ‭crueles‬

‭con:‬

‭-‬ ‭Niños/as. Quienes deben valerse solo bajo la‬‭supervisión de sus mayores.‬

‭-‬ ‭Adultos/as‬ ‭mayores.‬ ‭Quienes‬ ‭pueden‬ ‭solo‬ ‭recorrer‬ ‭sin‬ ‭inconvenientes‬ ‭un‬

‭espacio‬‭acotado‬‭por‬‭la‬‭falta‬‭de‬‭enseres‬‭urbanos.‬‭Se‬‭calcula‬‭que‬‭la‬‭proporción‬‭de‬‭personas‬

‭mayores,‬ ‭entre‬ ‭2015‬ ‭y‬ ‭2050‬ ‭pasará‬ ‭del‬ ‭12‬ ‭al‬ ‭22%.‬ ‭En‬ ‭números‬ ‭absolutos,‬ ‭el‬ ‭aumento‬

‭previsto‬ ‭es‬ ‭de‬ ‭1000‬ ‭millones‬ ‭a‬ ‭2100‬ ‭millones‬ ‭de‬ ‭personas‬ ‭mayores‬ ‭de‬ ‭60‬ ‭años‬ ‭(OMS,‬

‭2022).‬

‭-‬ ‭Las‬ ‭personas‬ ‭con‬‭discapacidad‬‭(PCD):‬‭motriz,‬‭sensorial,‬‭visceral,‬‭mentales‬‭e‬

‭intelectual‬‭y‬‭múltiple.‬‭Según‬‭a‬‭la‬‭OMT‬‭(2020)‬‭son‬‭el‬‭15%‬‭de‬‭la‬‭población‬‭(1000‬‭millones‬‭de‬

‭personas).‬

‭-‬ ‭Las‬ ‭personas‬ ‭con‬ ‭disminución‬ ‭funcional‬ ‭o‬ ‭discapacidad‬‭transitoria.‬‭Mujeres‬

‭embarazadas, personas accidentadas, etc.‬

‭-‬ ‭El‬ ‭grupo‬ ‭familiar‬ ‭de‬ ‭todas‬ ‭estas‬ ‭personas.‬ ‭Solo‬‭adjudicando‬‭3‬‭personas‬‭por‬

‭cada PCR, se llega a 20.000.000 de argentinos.‬
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‭Se‬ ‭estima‬ ‭que‬ ‭estos‬ ‭colectivos‬ ‭que‬ ‭denominamos‬ ‭PCR,‬ ‭conforman‬ ‭el‬ ‭40‬ ‭%‬ ‭de‬ ‭la‬

‭población.‬

‭Basándonos‬ ‭en‬ ‭lo‬ ‭expuesto‬ ‭por‬ ‭Grünewald‬ ‭y‬ ‭Sanjuanbenito‬ ‭Aguirre‬ ‭(2004),‬ ‭existen‬ ‭dos‬

‭alternativas‬ ‭para‬ ‭la‬ ‭plena‬ ‭integración‬ ‭de‬ ‭las‬ ‭PCD‬ ‭en‬ ‭los‬ ‭espacios‬ ‭turísticos‬ ‭urbanos‬ ‭o‬

‭naturales‬ ‭considerando‬ ‭los‬ ‭distintos‬ ‭problemas‬ ‭que‬ ‭se‬ ‭presentan‬ ‭referidos‬ ‭a‬ ‭la‬

‭accesibilidad‬ ‭al‬ ‭medio‬ ‭físico.‬ ‭Por‬ ‭un‬ ‭lado,‬ ‭está‬ ‭la‬ ‭alternativa‬ ‭de‬ ‭un‬ ‭diseño‬ ‭universal‬

‭integrador‬ ‭que‬ ‭permita‬ ‭eliminar‬ ‭las‬ ‭barreras‬ ‭durante‬ ‭el‬ ‭proceso‬ ‭creador‬ ‭de‬ ‭la‬ ‭obra,‬ ‭a‬

‭escala‬ ‭urbana‬ ‭o‬ ‭arquitectónica;‬ ‭y,‬ ‭en‬ ‭segundo‬ ‭lugar,‬ ‭la‬ ‭alternativa‬ ‭de‬ ‭la‬ ‭adecuación‬ ‭del‬

‭medio‬‭a‬‭través‬‭del‬‭desarrollo‬‭de‬‭los‬‭ajustes‬‭razonables‬‭(no‬‭desproporcionados)‬‭como‬‭un‬

‭elemento‬‭de‬‭la‬‭creatividad‬‭del‬‭hombre‬‭que‬‭permite‬‭eliminar‬‭las‬‭restricciones‬‭naturales‬‭del‬

‭individuo o del medio.‬

‭De‬ ‭estos‬ ‭últimos,‬ ‭existen‬ ‭dos‬ ‭tipos:‬ ‭las‬ ‭adecuaciones‬ ‭arquitectónicas,‬ ‭como‬ ‭rampas‬ ‭de‬

‭acceso‬ ‭como‬ ‭complemento‬ ‭a‬ ‭accesos‬ ‭restrictivos‬ ‭-‬ ‭escaleras‬ ‭-,‬ ‭y‬ ‭las‬ ‭adecuaciones‬

‭urbanísticas,‬ ‭como‬ ‭equipamiento‬ ‭urbano‬ ‭-‬ ‭bancos‬ ‭de‬ ‭plaza‬ ‭-‬ ‭en‬ ‭espacios‬ ‭públicos‬ ‭para‬

‭personas‬‭que‬‭no‬‭pueden‬‭recorrer‬‭largos‬‭trayectos.‬‭Aquí‬‭se‬‭plantea‬‭la‬‭imperiosa‬‭necesidad‬

‭de‬ ‭una‬ ‭estrategia‬ ‭que‬ ‭permita‬ ‭la‬ ‭plena‬ ‭accesibilidad‬ ‭al‬ ‭medio‬ ‭físico‬ ‭como‬ ‭respuesta‬ ‭a‬

‭esta situación.‬

‭Genéricamente,‬ ‭Grünewald,‬ ‭Sanjuanbenito‬ ‭Aguirre‬ ‭y‬ ‭Pantano‬ ‭(2007:32-33),‬‭definieron‬‭los‬

‭puntos de conflicto en espacios culturales y naturales que tienen las PCR:‬

‭-‬ ‭“Los‬ ‭ESPACIOS‬ ‭VERDES‬ ‭(Plazas‬ ‭y‬ ‭parques),‬ ‭en‬ ‭la‬ ‭ESTRUCTURA‬ ‭URBANA‬ ‭(Obras‬ ‭de‬

‭saneamiento,‬ ‭cruces‬ ‭peatonales‬ ‭y‬ ‭vehiculares,‬ ‭etc.),‬ ‭en‬ ‭el‬ ‭MOBILIARIO‬ ‭URBANO‬

‭(luminarias, bebederos, bancos, etc.).‬

‭-‬ ‭Los‬‭EDIFICIOS,‬‭en‬‭los‬‭que‬‭podemos‬‭destacar‬‭los‬‭destinados‬‭a‬‭ALOJAMIENTO‬‭hotelero‬‭y‬

‭extrahotelero,‬ ‭las‬ ‭instalaciones‬ ‭para‬‭GASTRONOMÍA‬‭(Bares,‬‭confiterías‬‭y‬‭restaurantes),‬‭y‬

‭las‬ ‭instalaciones‬ ‭para‬ ‭el‬‭desarrollo‬‭de‬‭ACTIVIDADES‬‭CULTURALES‬‭como‬‭museos‬‭y‬‭salas‬

‭de espectáculos.‬

‭-‬ ‭Las‬ ‭instalaciones‬ ‭para‬ ‭ACTIVIDADES‬ ‭CIENTÍFICAS‬ ‭(Congresos‬ ‭y‬ ‭convenciones)‬ ‭se‬

‭suman‬‭a‬‭las‬‭instalaciones‬‭para‬‭el‬‭desarrollo‬‭de‬‭ACTIVIDADES‬‭RECREATIVAS-‬‭DEPORTIVAS‬

‭como‬ ‭estadios‬ ‭y‬ ‭sus‬ ‭espacios‬ ‭complementarios‬‭(Vestuarios,‬‭gimnasios,‬‭etc.).‬‭Estos‬‭son‬

‭los ejemplos más significativos de este segmento.‬
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‭-‬ ‭El‬‭desarrollo‬‭de‬‭ACTIVIDADES‬‭LÚDICAS‬‭en‬‭áreas‬‭naturales‬‭(Montañas,‬‭playas‬‭y‬‭ríos)‬‭y‬‭en‬

‭áreas‬‭urbanas‬‭(zoológicos,‬‭casinos‬‭y‬‭discotecas)‬‭impiden‬‭por‬‭su‬‭conformación‬‭el‬‭acceso‬

‭a estos atractivos.‬

‭-‬ ‭La‬ ‭variable‬ ‭TRANSPORTE‬ ‭también‬ ‭presenta‬ ‭situaciones‬ ‭de‬ ‭conflicto‬ ‭en‬ ‭el‬ ‭caso‬ ‭de‬

‭terminales,‬ ‭accesos‬ ‭y‬ ‭áreas‬ ‭de‬ ‭estacionamiento,‬ ‭junto‬ ‭con‬ ‭los‬ ‭medios‬ ‭específicos‬ ‭de‬

‭transporte aéreo, marítimo, terrestre y fluvial.‬

‭-‬ ‭La‬‭falta‬‭de‬‭CAPACITACIÓN‬‭se‬‭hace‬‭evidente‬‭en‬‭las‬‭falencias‬‭observadas‬‭en‬‭la‬‭atención‬

‭de‬‭este‬‭tipo‬‭de‬‭turista‬‭por‬‭parte‬‭del‬‭personal‬‭de‬‭los‬‭establecimientos‬‭relacionados‬‭con‬‭la‬

‭actividad‬ ‭turística,‬ ‭tanto‬ ‭en‬ ‭el‬ ‭caso‬ ‭de‬ ‭reserva‬ ‭de‬ ‭pasajes‬ ‭como‬ ‭al‬ ‭brindar‬ ‭información‬

‭sobre instalaciones y equipamiento especialmente preparado para él.‬

‭-‬ ‭En‬ ‭el‬ ‭caso‬‭de‬‭la‬‭INFORMACIÓN‬‭y‬‭PUBLICIDAD‬‭la‬‭carencia‬‭de‬‭la‬‭primera‬‭en‬‭los‬‭medios‬

‭gráficos,‬‭principalmente‬‭guías‬‭y‬‭folletos‬‭turísticos,‬‭demuestra‬‭la‬‭falta‬‭de‬‭conocimiento‬‭de‬

‭esta problemática.”‬

‭Dado‬ ‭que‬ ‭la‬ ‭supresión‬ ‭de‬ ‭barreras‬ ‭es‬ ‭un‬ ‭asunto‬ ‭de‬ ‭interés‬ ‭mundial,‬ ‭es‬ ‭pertinente‬

‭relacionar‬ ‭este‬ ‭trabajo‬ ‭con‬ ‭el‬ ‭movimiento‬ ‭internacional‬ ‭en‬ ‭el‬ ‭que‬ ‭se‬ ‭inspira‬ ‭y‬ ‭del‬ ‭que‬

‭forma parte.‬

‭3. El nuevo modelo combinado de competitividad de las ciudades turísticas‬

‭Variables de competitividad de las ciudades turísticas‬

‭El‬ ‭inicio‬‭del‬‭tercer‬‭milenio,‬‭plantea‬‭a‬‭los‬‭destinos‬‭y‬‭a‬‭las‬‭Mipymes‬‭turísticas‬‭la‬‭necesidad‬

‭de‬ ‭establecer‬ ‭un‬ ‭nuevo‬ ‭modelo‬ ‭de‬ ‭competitividad,‬ ‭así‬ ‭como‬ ‭la‬ ‭implementación‬ ‭de‬

‭estrategias‬ ‭integrales‬ ‭para‬ ‭el‬ ‭posicionamiento‬ ‭del‬ ‭destino‬ ‭y‬ ‭de‬ ‭las‬ ‭empresas‬ ‭en‬ ‭el‬

‭mercado.‬

‭Bordas‬ ‭(1993)‬ ‭definió‬ ‭la‬‭competitividad‬‭como‬‭la‬‭"capacidad‬‭de‬‭una‬‭industria‬‭de‬‭alcanzar‬

‭sus‬ ‭objetivos,‬ ‭de‬ ‭forma‬ ‭superior‬ ‭al‬ ‭promedio‬ ‭del‬ ‭sector‬ ‭de‬ ‭referencia‬ ‭y‬ ‭de‬ ‭forma‬

‭sostenible,‬ ‭o‬ ‭sea:‬ ‭capacidad‬ ‭de‬ ‭obtener‬ ‭rentabilidad‬ ‭de‬ ‭las‬ ‭inversiones‬ ‭superior‬ ‭al‬

‭promedio,‬ ‭de‬ ‭manera‬ ‭razonable‬ ‭y‬ ‭capacidad‬ ‭de‬ ‭hacerlo‬ ‭con‬ ‭bajos‬ ‭costos‬ ‭sociales‬ ‭y‬

‭ambientales".‬

‭Ella‬‭relaciona‬‭dos‬‭conceptos:‬‭la‬‭necesidad‬‭de‬‭ser‬‭competentes‬‭conociendo‬‭a‬‭fondo‬‭sobre‬

‭cada‬ ‭tema‬‭de‬‭la‬‭actividad‬‭y‬‭el‬‭competir‬‭a‬‭fin‬‭de‬‭vencer‬‭a‬‭un‬‭oponente‬‭que‬‭nos‬‭plantea‬‭la‬

‭importancia‬ ‭de‬ ‭conocer‬ ‭lo‬ ‭más‬ ‭profundamente‬ ‭posible‬ ‭a‬ ‭nuestros‬ ‭competidores‬ ‭para‬

‭poder‬ ‭reforzar‬ ‭nuestras‬ ‭ventajas‬ ‭estratégicas.‬ ‭Se‬ ‭plantea,‬ ‭en‬ ‭todos‬ ‭los‬ ‭casos,‬ ‭generar‬

‭TransFormar‬ ‭335‬‭Revista en Economía y Gestión‬



‭Artículos.‬
‭TransFormar.‬‭Año 1, número 1.‬

‭alternativas‬ ‭que‬ ‭permitan‬ ‭obtener‬ ‭beneficios‬ ‭superiores‬ ‭a‬ ‭los‬ ‭existentes‬ ‭en‬ ‭el‬ ‭mercado‬

‭para‬ ‭el‬ ‭mismo‬ ‭producto‬ ‭o‬ ‭servicio‬ ‭y‬ ‭mantenerlos‬ ‭pese‬ ‭a‬ ‭los‬ ‭cambios‬ ‭de‬ ‭la‬ ‭oferta‬

‭empresaria de otros destinos.‬

‭Un destino turístico es competitivo si:‬

‭- Conoce a fondo cada variable de la actividad‬

‭- Estimula el mejor aprovechamiento de los recursos humanos y materiales disponibles‬

‭- Se diferencia de la competencia‬

‭Los‬ ‭pasos‬ ‭de‬ ‭este‬ ‭posicionamiento‬ ‭en‬ ‭el‬ ‭mercado‬ ‭son‬ ‭estrategias‬ ‭y‬ ‭programas‬ ‭que‬

‭requieren‬ ‭de‬ ‭una‬ ‭clara‬ ‭articulación‬ ‭temporal,‬ ‭territorial‬ ‭y‬ ‭sectorial‬ ‭a‬ ‭fin‬ ‭de‬ ‭estructurar‬

‭productos‬ ‭turísticos‬ ‭de‬ ‭calidad.‬ ‭La‬ ‭realidad‬ ‭hace,‬ ‭en‬ ‭el‬ ‭caso‬‭de‬‭un‬‭destino‬‭turístico,‬‭que‬

‭cada‬ ‭“producto‬ ‭turístico”‬ ‭tenga‬ ‭sus‬ ‭oportunidades,‬ ‭barreras,‬ ‭fuerzas‬ ‭y‬ ‭debilidades‬ ‭que‬

‭deben‬ ‭ser‬ ‭consideradas‬ ‭en‬ ‭una‬ ‭relación‬ ‭de‬ ‭fuerzas‬ ‭competitivas‬ ‭que‬ ‭inciden‬ ‭en‬ ‭cada‬

‭negocio‬ ‭y‬ ‭que‬ ‭condicionan‬ ‭la‬ ‭competitividad.‬ ‭Se‬ ‭plantea,‬ ‭entonces,‬ ‭generar‬ ‭alternativas‬

‭que‬‭permitan‬‭obtener‬‭beneficios‬‭superiores‬‭a‬‭las‬‭existentes‬‭en‬‭el‬‭mercado‬‭para‬‭el‬‭mismo‬

‭producto y mantenerlos pese a los cambios de la oferta de otros destinos competitivos.‬

‭Lo‬ ‭expuesto‬ ‭plantea,‬ ‭en‬ ‭el‬ ‭caso‬ ‭específico‬ ‭de‬ ‭las‬ ‭ciudades‬ ‭turísticas,‬ ‭que‬ ‭se‬ ‭deben‬

‭considerar las siguientes hipótesis de trabajo:‬

‭3.1 Toda ciudad puede conformar un destino del producto turístico "turismo en ciudades"‬

‭Lo‬ ‭que‬ ‭subyace‬ ‭a‬ ‭todo‬ ‭desplazamiento‬ ‭turístico‬ ‭es‬ ‭la‬ ‭motivación‬ ‭del‬ ‭viaje,‬ ‭por‬ ‭lo‬ ‭que‬

‭podemos‬‭decir‬‭que‬‭las‬‭personas‬‭consumen‬‭productos‬‭antes‬‭que‬‭destinos.‬‭Esta‬‭conducta‬

‭de‬ ‭la‬ ‭demanda,‬ ‭a‬ ‭su‬ ‭vez,‬ ‭da‬ ‭lugar‬ ‭a‬ ‭comportamientos‬ ‭diferenciados‬ ‭según‬ ‭se‬ ‭trate‬ ‭del‬

‭consumo‬ ‭de‬ ‭uno‬ ‭u‬ ‭otro‬ ‭producto‬ ‭y‬ ‭puede‬ ‭ofrecerse‬ ‭con‬ ‭múltiples‬ ‭variantes,‬ ‭según‬ ‭el‬

‭territorio‬‭que‬‭lo‬‭posea.‬‭Así‬‭considerado,‬‭el‬‭concepto‬‭de‬‭producto‬‭se‬‭asimila‬‭al‬‭de‬‭la‬‭oferta‬

‭con‬‭la‬‭particularidad‬‭que‬‭se‬‭incorpora‬‭el‬‭concepto‬‭de‬‭motivo‬‭del‬‭viaje.‬‭El‬‭producto‬‭requiere‬

‭para ser considerado como tal, ser desencadenante de un viaje por motivos turísticos.‬

‭Ya decía sobre este tema el Consejo Federal de Turismo en el año 1993:‬

‭El‬ ‭concepto‬ ‭“Destino‬ ‭turístico”‬ ‭ha‬ ‭sido‬ ‭sustituido‬ ‭por‬ ‭el‬ ‭concepto‬ ‭de‬ ‭“Producto‬

‭turístico”‬‭por‬‭considerarlo‬‭más‬‭adecuado‬‭a‬‭los‬‭efectos‬‭de‬‭la‬‭actual‬‭concepción‬‭del‬

‭marketing.‬ ‭La‬‭idea‬‭de‬‭destino‬‭o‬‭centro‬‭turístico‬‭manejada‬‭hasta‬‭el‬‭presente‬‭en‬‭las‬

‭acciones‬ ‭promociónales,‬‭que‬‭en‬‭otras‬‭actividades‬‭se‬‭denomina‬‭“marca”,‬‭debió‬‭dar‬

‭lugar a la idea de “producto” como respuesta a las motivaciones del turista (...)‬
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‭(…)‬ ‭Podemos‬ ‭definir‬ ‭el‬ ‭“Producto‬ ‭turístico”,‬ ‭como‬ ‭la‬ ‭integración‬ ‭de‬ ‭los‬ ‭recursos‬

‭naturales‬ ‭y/o‬‭culturales‬‭con‬‭los‬‭respectivos‬‭servicios,‬‭en‬‭una‬‭unidad‬‭que‬‭justifique‬

‭un‬ ‭desplazamiento‬ ‭turístico.‬ ‭Cada‬ ‭producto‬ ‭adquiere‬ ‭según‬ ‭las‬‭características‬‭de‬

‭sus‬ ‭componentes‬ ‭una‬ ‭identificación‬ ‭con‬ ‭la‬ ‭cual‬ ‭es‬ ‭conocido‬ ‭en‬ ‭el‬ ‭mercado‬

‭turístico.‬

‭Es‬ ‭necesario‬ ‭tener‬ ‭un‬ ‭conocimiento‬ ‭claro‬ ‭y‬ ‭detallado‬ ‭de‬ ‭los‬ ‭componentes‬ ‭del‬

‭producto,‬ ‭ya‬ ‭que‬ ‭el‬ ‭crecimiento‬ ‭de‬ ‭la‬ ‭actividad‬ ‭turística‬ ‭se‬ ‭produce‬ ‭en‬ ‭base‬ ‭al‬

‭conocimiento‬‭y‬‭a‬‭la‬‭investigación,‬‭posibilitando‬‭afianzar‬‭e‬‭incrementar‬‭el‬‭mercado,‬

‭así‬ ‭como‬ ‭satisfacer‬ ‭las‬ ‭necesidades‬ ‭del‬ ‭turista‬ ‭al‬ ‭conocer‬ ‭sus‬ ‭requerimientos.‬

‭(Grünewald, 2004)‬

‭3.2 Toda ciudad turística debe estructurarse en base a una urbanización de calidad‬

‭Este‬ ‭concepto‬ ‭plantea‬ ‭que,‬ ‭ante‬ ‭la‬ ‭elección‬ ‭de‬ ‭un‬ ‭mismo‬ ‭atractivo‬ ‭o‬ ‭producto‬ ‭turístico,‬

‭aquel‬ ‭destino‬ ‭que‬ ‭cuente‬ ‭con‬ ‭la‬ ‭mejor‬ ‭urbanización‬ ‭turística‬ ‭(espacios‬ ‭de‬ ‭calidad‬

‭ambiental,‬ ‭equipamiento‬ ‭y‬ ‭servicios)‬ ‭tendrá‬ ‭mayores‬ ‭posibilidades‬ ‭de‬ ‭éxito‬ ‭en‬ ‭la‬

‭competencia de captación de la demanda.‬

‭A‬‭modo‬‭de‬‭ejemplo‬‭se‬‭presenta‬‭el‬‭caso‬‭de‬‭la‬‭elección‬‭de‬‭un‬‭turista‬‭tipo‬‭en‬‭un‬‭destino‬‭de‬

‭playa.‬ ‭Si‬ ‭se‬ ‭analiza‬ ‭un‬ ‭día‬ ‭de‬ ‭actividades,‬ ‭se‬ ‭puede‬ ‭observar‬ ‭que‬ ‭su‬ ‭rutina‬ ‭diaria‬ ‭en‬ ‭el‬

‭atractivo‬ ‭motivador‬ ‭-‬ ‭el‬ ‭sol‬ ‭y‬ ‭la‬ ‭playa‬ ‭(sin‬ ‭considerar‬ ‭“los‬ ‭adoradores‬ ‭del‬ ‭sol”‬ ‭que‬

‭permanecen‬ ‭todo‬ ‭el‬ ‭día‬ ‭en‬ ‭la‬ ‭playa)‬ ‭-,‬ ‭gira‬ ‭en‬ ‭torno‬ ‭a‬ ‭las‬ ‭actividades‬ ‭recreativas‬ ‭que,‬

‭normalmente,‬ ‭se‬ ‭estructuran‬ ‭desde‬ ‭las‬ ‭9‬ ‭a‬‭12‬‭hs‬‭y‬‭de‬‭15‬‭a‬‭18‬‭hs.‬‭Ello‬‭permite‬‭visualizar‬

‭que‬‭el‬‭atractivo‬‭motivador‬‭del‬‭viaje‬‭turístico‬‭le‬‭insume‬‭solo‬‭6‬‭horas‬‭del‬‭día.‬‭Durante‬‭las‬‭18‬

‭horas‬‭restantes‬‭del‬‭día,‬‭duerme,‬‭come‬‭y‬‭se‬‭recrea‬‭(mira‬‭vidrieras,‬‭toma‬‭un‬‭café,‬‭etc.)‬‭en‬‭el‬

‭destino.‬

‭¿Qué‬‭motiva‬‭que‬‭un‬‭turista‬‭elija‬‭Villa‬‭Gesell,‬‭Pinamar,‬‭Necochea,‬‭Mar‬‭del‬‭Plata‬‭u‬‭otro‬‭destino‬

‭turístico‬ ‭en‬ ‭el‬ ‭Corredor‬ ‭de‬ ‭la‬ ‭Costa‬ ‭Bonaerense‬ ‭de‬ ‭Argentina,‬ ‭cuando‬ ‭el‬ ‭atractivo‬ ‭es‬ ‭el‬

‭mismo para todos: el mismo mar, el mismo sol, la misma arena?‬

‭Simplemente,‬ ‭la‬ ‭ciudad‬ ‭soporte‬ ‭del‬ ‭atractivo.‬ ‭Ella,‬ ‭con‬ ‭su‬ ‭oferta‬ ‭de‬ ‭servicios‬ ‭de‬

‭alojamiento,‬ ‭gastronomía‬ ‭y‬ ‭de‬ ‭recreación‬ ‭activa‬ ‭y‬ ‭pasiva,‬ ‭constituyen‬ ‭las‬ ‭variables‬

‭motivacionales de la demanda en la elección de un destino.‬

‭Al‬ ‭imaginar‬ ‭un‬ ‭futuro‬ ‭deseable‬ ‭para‬ ‭una‬ ‭comunidad,‬ ‭las‬ ‭acciones‬ ‭deberían‬ ‭estar‬

‭orientadas‬‭al‬‭aumento‬‭de‬‭la‬‭rentabilidad‬‭social,‬‭económica‬‭y‬‭ambiental‬‭de‬‭los‬‭residentes,‬
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‭así‬ ‭como‬ ‭también,‬ ‭lograr‬ ‭la‬ ‭satisfacción‬ ‭de‬ ‭la‬ ‭demanda,‬ ‭durante‬ ‭el‬ ‭uso‬ ‭del‬ ‭tiempo‬ ‭libre‬

‭destinado a la recreación y el turismo.‬

‭Se‬‭plantea,‬‭a‬‭partir‬‭de‬‭este‬‭concepto,‬‭potencializar‬‭ese‬‭futuro‬‭deseable‬‭para‬‭la‬‭demanda‬‭y‬

‭la‬ ‭comunidad‬ ‭residente‬ ‭de‬ ‭una‬ ‭ciudad,‬ ‭a‬ ‭partir‬ ‭de‬ ‭un‬ ‭relevamiento‬ ‭general‬ ‭que‬ ‭facilite‬

‭visualizar‬ ‭los‬ ‭aspectos‬ ‭más‬ ‭significativos,‬ ‭para‬ ‭mejorar‬ ‭la‬ ‭calidad‬ ‭de‬ ‭vida‬ ‭del‬ ‭hombre‬ ‭y‬

‭ayude‬‭a‬ ‭redefinir‬‭el‬‭desarrollo‬‭de‬‭la‬‭ciudad‬‭turística,‬‭tras‬‭un‬‭modelo‬‭integral‬‭turístico‬‭que‬

‭le‬ ‭dé‬ ‭soporte‬ ‭a:‬ ‭una‬ ‭ciudad‬ ‭con‬ ‭identidad,‬ ‭con‬ ‭un‬ ‭medio‬ ‭ambiente‬ ‭sustentable,‬ ‭segura,‬

‭accesible‬ ‭y‬ ‭con‬ ‭una‬ ‭correcta‬ ‭prestación‬‭de‬‭servicios‬‭y‬‭programación‬‭de‬‭actividades,‬‭que‬

‭permitan la mejor calidad de vida para el visitante y la población residente.‬

‭Se‬ ‭debe‬ ‭lograr‬ ‭con‬ ‭las‬‭acciones‬‭propuestas,‬‭la‬‭plena‬‭satisfacción‬‭de‬‭quienes‬‭intervienen‬

‭en‬ ‭la‬ ‭actividad‬ ‭turística,‬ ‭directa‬ ‭e‬ ‭indirectamente,‬ ‭en‬ ‭su‬ ‭permanente‬ ‭búsqueda‬ ‭de‬ ‭una‬

‭mejor calidad de vida.‬

‭3.3 Toda ciudad turística debe crecer a partir de un proceso de desarrollo integral‬

‭Al‬ ‭abordar‬ ‭la‬ ‭búsqueda‬ ‭de‬ ‭un‬ ‭modelo‬ ‭turístico,‬ ‭la‬ ‭condición‬ ‭sine‬ ‭qua‬ ‭non‬ ‭es‬ ‭la‬

‭planificación,‬ ‭la‬ ‭cual‬ ‭ha‬ ‭de‬ ‭ser‬ ‭participativa‬ ‭y‬ ‭sostenible‬ ‭y‬ ‭debe‬ ‭considerar‬ ‭un‬ ‭enfoque‬

‭integral‬‭de‬‭Desarrollo‬‭y‬‭de‬‭Marketing‬‭Turístico.‬‭En‬‭este‬‭sentido,‬‭los‬‭componentes‬‭básicos‬

‭de un Plan de Desarrollo se apoyan en:‬

‭-‬ ‭Evaluar la situación real del turismo (local - comarcal - regional);‬

‭-‬ ‭Analizar el potencial turístico (cultural - ocio - entretenimientos - etc.);‬

‭-‬ ‭Definir objetivos y la estrategia para mejorar la oferta turística;‬

‭-‬ ‭Definir inversiones, mejorar las existentes;‬

‭-‬ ‭Identificar productos a desarrollar y segmentos del mercado.‬

‭El‬ ‭Plan‬ ‭de‬ ‭Marketing‬ ‭establecerá‬ ‭las‬ ‭estrategias‬ ‭de‬ ‭comercialización‬‭y‬‭de‬‭comunicación‬

‭para‬‭cada‬‭segmento‬‭del‬‭mercado,‬‭incorporando‬‭los‬‭conceptos‬‭de‬‭competitividad‬‭(ofrecer‬

‭al‬ ‭mercado‬ ‭más‬ ‭valor‬ ‭que‬ ‭el‬ ‭de‬ ‭la‬ ‭competencia).‬ ‭Ser‬ ‭competitivo‬ ‭significa‬ ‭ofrecer‬

‭mayores‬ ‭posibilidades‬ ‭de‬ ‭experiencias‬ ‭a‬ ‭los‬ ‭clientes.‬ ‭Sobre‬ ‭esto,‬ ‭dice‬ ‭Eulogio‬ ‭Bordas‬

‭(2003):‬

‭Las‬‭experiencias‬‭ya‬‭no‬‭pueden‬‭suceder‬‭por‬‭sí‬‭solas‬‭y‬‭por‬‭casualidad...‬‭Disney‬‭tiene‬‭todas‬

‭las‬ ‭experiencias‬ ‭diseñadas.‬ ‭Cada‬ ‭hotel‬ ‭temático‬ ‭de‬ ‭Port‬ ‭Aventura‬ ‭posee‬ ‭ciento‬ ‭veinte‬

‭experiencias‬‭que‬‭definimos‬‭mucho‬‭antes‬‭de‬‭que‬‭los‬‭arquitectos‬‭empezaran‬‭a‬‭diseñar‬‭los‬
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‭hoteles.‬ ‭Se‬ ‭incluyen‬ ‭desde‬ ‭los‬ ‭olores‬ ‭hasta‬ ‭las‬‭músicas‬‭en‬‭los‬‭diferentes‬‭momentos‬‭del‬

‭día.‬

‭3.4‬ ‭Toda‬ ‭ciudad‬ ‭turística‬ ‭debe‬ ‭apuntar‬ ‭a‬ ‭promoverse‬ ‭en‬ ‭el‬ ‭mercado‬ ‭turístico‬ ‭como‬ ‭un‬

‭destino accesible‬

‭Tender‬‭a‬‭una‬‭cultura‬‭de‬‭la‬‭diversidad,‬‭más‬‭tolerante‬‭y‬‭abarcativa‬‭supone,‬‭ineludiblemente,‬

‭propender‬ ‭a‬‭la‬‭equiparación‬‭de‬‭oportunidades‬‭en‬‭relación‬‭a‬‭las‬‭PCR‬‭en‬‭todas‬‭las‬‭esferas‬

‭de la vida, incluido el disfrute pleno del ocio y del turismo en cualquier Ciudad.‬

‭El‬ ‭Turismo‬ ‭es‬ ‭un‬ ‭derecho‬ ‭inalienable‬ ‭del‬ ‭Hombre‬ ‭y‬ ‭ese‬ ‭derecho‬ ‭se‬ ‭ve‬ ‭acotado‬ ‭en‬ ‭las‬

‭personas‬‭que‬‭no‬‭pueden‬‭valerse‬‭por‬‭sí‬‭mismas‬‭en‬‭los‬‭espacios,‬‭transportes,‬‭instalaciones‬

‭o‬ ‭ciudades‬ ‭diseñadas‬ ‭de‬ ‭manera‬ ‭estándar,‬ ‭sin‬ ‭tener‬ ‭en‬ ‭cuenta‬ ‭las‬ ‭limitaciones‬ ‭que‬

‭generan‬‭la‬‭edad‬‭o‬‭la‬‭reducción‬‭de‬‭las‬‭capacidades‬‭físicas‬‭o‬‭comunicacionales‬‭de‬‭manera‬

‭temporaria o permanente.‬

‭En‬‭este‬‭sentido‬‭se‬‭plantea‬‭el‬‭desarrollo‬‭de‬‭"Ciudades‬‭accesibles",‬‭“Ciudades‬‭inteligentes”‬

‭o‬ ‭“Smart‬ ‭Cities”‬ ‭como‬ ‭un‬ ‭objetivo‬ ‭de‬ ‭los‬ ‭municipios‬ ‭que‬ ‭consideran‬ ‭que‬ ‭es‬ ‭un‬ ‭nuevo‬

‭paradigma‬‭de‬‭modernización‬‭y‬‭progreso‬‭económico‬‭para‬‭los‬‭mismos,‬‭con‬‭el‬‭fin‬‭último‬‭de‬

‭mejorar‬ ‭la‬ ‭calidad‬ ‭de‬ ‭vida‬ ‭de‬ ‭todos‬ ‭los‬ ‭ciudadanos‬ ‭de‬ ‭la‬ ‭comunidad‬ ‭y‬ ‭de‬ ‭los‬ ‭turistas‬ ‭o‬

‭excursionistas.‬‭Este‬‭proceso‬‭se‬‭inicia‬‭con‬‭la‬‭creación‬‭de‬‭planes‬‭en‬‭los‬‭que‬‭se‬‭proyecte‬‭la‬

‭transformación‬ ‭y‬ ‭mejora‬ ‭de‬ ‭todos‬ ‭los‬ ‭procesos‬ ‭y‬ ‭actividades‬ ‭de‬ ‭gestión,‬ ‭a‬ ‭través‬ ‭de‬ ‭la‬

‭utilización de las tecnologías de la información y comunicación (TIC).‬

‭Estos‬ ‭planes,‬ ‭"en‬ ‭los‬ ‭que‬ ‭participan‬ ‭empresas‬ ‭que‬ ‭lideran‬ ‭las‬ ‭tecnologías‬ ‭que‬ ‭se‬ ‭van‬ ‭a‬

‭utilizar,‬ ‭incluyen‬ ‭la‬ ‭implantación‬ ‭de‬ ‭una‬ ‭plataforma‬ ‭que‬ ‭controle‬ ‭todos‬‭los‬‭procesos‬‭y‬‭la‬

‭integración‬‭con‬‭ésta‬‭de‬‭los‬‭servicios‬‭existentes‬‭y‬‭otros‬‭de‬‭nueva‬‭creación”‬‭(Gil‬‭González‬‭y‬

‭Rodríguez‬ ‭Porrero,‬ ‭2014:6).‬ ‭Ello‬ ‭evidencia‬ ‭que‬ ‭es‬ ‭un‬ ‭proceso‬ ‭de‬ ‭creación‬ ‭y‬

‭transformación.‬

‭Una‬ ‭ciudad‬ ‭accesible‬ ‭es‬ ‭aquella‬ ‭en‬ ‭la‬ ‭que‬ ‭los‬ ‭derechos‬ ‭de‬ ‭las‬ ‭PCR‬ ‭se‬ ‭aseguran‬ ‭y‬

‭respetan.‬ ‭En‬ ‭ella‬ ‭no‬ ‭hay‬ ‭discriminación,‬ ‭exclusión,‬ ‭ni‬ ‭barreras,‬ ‭y‬ ‭sus‬ ‭diseños‬ ‭permiten‬‭a‬

‭todas‬ ‭las‬ ‭personas,‬‭independientemente‬‭de‬‭sus‬‭características‬‭y‬‭condiciones,‬‭manejarse‬

‭e‬ ‭interactuar‬ ‭con‬ ‭seguridad,‬ ‭dignidad‬ ‭y‬ ‭autonomía.‬ ‭Ello‬ ‭implica‬ ‭una‬ ‭gestión‬‭sostenible‬‭y‬

‭proactiva‬‭de‬‭la‬‭accesibilidad‬‭universal,‬‭destacando‬‭la‬‭importancia‬‭del‬‭carácter‬‭inclusivo‬‭de‬

‭las‬ ‭ciudades,‬ ‭y‬ ‭la‬ ‭obligatoriedad‬ ‭de‬ ‭vincular‬ ‭las‬ ‭premisas‬ ‭del‬ ‭diseño‬ ‭universal‬ ‭en‬ ‭la‬

‭TransFormar‬ ‭339‬‭Revista en Economía y Gestión‬



‭Artículos.‬
‭TransFormar.‬‭Año 1, número 1.‬

‭manera‬ ‭como‬ ‭se‬ ‭proyecta‬ ‭y‬ ‭se‬ ‭materializa‬ ‭la‬ ‭ciudad,‬ ‭incluyendo‬ ‭sus‬ ‭entornos‬ ‭físicos‬ ‭y‬

‭digitales, la comunicación y la comprensión del entorno.‬

‭El‬‭Centro‬‭para‬‭el‬‭Diseño‬‭Universal‬‭de‬‭la‬‭North‬‭Columbia‬‭State‬‭University‬‭(1997)‬‭de‬‭Estados‬

‭Unidos define siete principios básicos de Diseño Universal, que se detallan a continuación:‬

‭1.‬ ‭Uso‬ ‭universal,‬‭para‬‭todos:‬‭diseño‬‭útil‬‭y‬‭aprovechable‬‭para‬‭cualquier‬‭grupo‬‭de‬

‭usuarios.‬

‭2.‬ ‭Flexibilidad‬‭de‬‭uso:‬‭el‬‭diseño‬‭se‬‭adapta‬‭a‬‭un‬‭amplio‬‭abanico‬‭de‬‭preferencias‬‭y‬

‭destrezas individuales.‬

‭3.‬ ‭Uso‬ ‭simple‬ ‭e‬ ‭intuitivo:‬ ‭el‬ ‭diseño‬ ‭permite‬ ‭un‬ ‭uso‬ ‭fácil‬ ‭de‬ ‭entender,‬ ‭con‬

‭independencia‬‭de‬‭la‬‭experiencia‬‭del‬‭usuario,‬‭su‬‭conocimiento,‬‭habilidad‬‭de‬‭lenguaje‬

‭o capacidad de concentración.‬

‭4.‬ ‭Información‬ ‭perceptible:‬ ‭el‬ ‭diseño‬ ‭aporta‬ ‭la‬ ‭necesaria‬‭información‬‭de‬‭forma‬

‭efectiva‬ ‭al‬ ‭usuario,‬ ‭con‬ ‭independencia‬ ‭de‬ ‭las‬ ‭condiciones‬ ‭ambientales‬ ‭o‬ ‭las‬

‭habilidades sensoriales del individuo.‬

‭5.‬ ‭Tolerancia‬‭para‬‭el‬‭error‬‭o‬‭mal‬‭uso:‬‭el‬‭diseño‬‭minimiza‬‭daños‬‭y‬‭consecuencias‬

‭adversas de las acciones realizadas involuntariamente o por error.‬

‭6.‬ ‭Poco‬‭esfuerzo‬‭físico‬‭requerido:‬‭el‬‭diseño‬‭puede‬‭ser‬‭utilizado‬‭eficientemente‬‭y‬

‭confortablemente y con mínima fatiga.‬

‭7.‬ ‭Tamaño‬‭y‬‭espacio‬‭para‬‭acercamiento,‬‭manipulación‬‭y‬‭uso:‬‭tamaño‬‭y‬‭espacio‬

‭adecuados‬‭para‬‭aproximación,‬‭alcance,‬‭manipulación‬‭y‬‭uso,‬‭con‬‭independencia‬‭del‬

‭tamaño corporal del usuario, la postura o movilidad.‬

‭3.5‬ ‭Toda‬ ‭ciudad‬ ‭turística‬ ‭debe‬ ‭apuntar‬ ‭a‬ ‭promoverse‬ ‭en‬ ‭el‬ ‭mercado‬ ‭turístico‬ ‭como‬ ‭un‬

‭destino seguro‬

‭El‬ ‭desarrollo‬ ‭de‬ ‭la‬ ‭actividad‬ ‭turística‬ ‭en‬ ‭un‬ ‭destino‬ ‭implica‬ ‭considerar‬ ‭básicamente‬ ‭la‬

‭relación‬ ‭entre‬ ‭la‬ ‭demanda‬ ‭-‬ ‭un‬ ‭turista‬ ‭o‬ ‭excursionista‬ ‭-‬ ‭y‬ ‭la‬ ‭oferta‬ ‭del‬ ‭destino.‬ ‭Una‬

‭aproximación‬‭al‬‭conocimiento‬‭de‬‭las‬‭necesidades‬‭de‬‭la‬‭primera‬‭es‬‭considerar‬‭el‬‭conjunto‬

‭de‬ ‭conductas‬ ‭estadísticamente‬ ‭dominantes‬ ‭del‬ ‭hombre‬ ‭cuando‬ ‭desarrolla‬ ‭actividades‬

‭turísticas,‬ ‭las‬ ‭cuales,‬ ‭si‬ ‭bien‬ ‭no‬ ‭tienen‬‭materialidad,‬‭hacen‬‭que‬‭la‬‭demanda‬‭se‬‭mueva‬‭en‬

‭función de ellas.‬

‭El‬ ‭primer‬ ‭impulso‬ ‭que‬ ‭tiene‬ ‭un‬ ‭individuo‬ ‭es‬ ‭una‬ ‭necesidad‬ ‭o‬ ‭privación‬ ‭percibida‬ ‭que‬ ‭se‬

‭transforma‬‭en‬‭un‬‭deseo‬‭al‬‭comunicar‬‭sus‬‭necesidades‬‭y‬‭que‬‭lleva‬‭a‬‭elaborar,‬‭en‬‭el‬‭caso‬‭de‬

‭la‬ ‭actividad‬ ‭turística,‬ ‭un‬ ‭producto‬ ‭turístico‬ ‭o‬ ‭recreativo‬ ‭que‬ ‭le‬ ‭permita‬ ‭satisfacer‬ ‭esa‬
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‭necesidad.‬ ‭Las‬ ‭principales‬ ‭necesidades‬ ‭del‬ ‭visitante‬ ‭conscientes‬ ‭e‬ ‭inconscientes‬ ‭en‬ ‭la‬

‭elección de un destino son la originalidad de la oferta, la calidad, el precio y la seguridad.‬

‭Entendemos‬ ‭por‬ ‭seguridad‬ ‭turística‬ ‭la‬ ‭protección‬ ‭de‬ ‭la‬‭vida,‬‭de‬‭la‬‭salud,‬‭de‬‭la‬‭integridad‬

‭física,‬‭psicológica‬‭y‬‭económica‬‭de‬‭los‬‭visitantes,‬‭prestadores‬‭de‬‭servicios‬‭y‬‭miembros‬‭de‬

‭las‬‭comunidades‬‭receptoras.‬‭Esa‬‭búsqueda‬‭permanente‬‭de‬‭bienestar‬‭que‬‭tiene‬‭el‬‭hombre‬

‭como‬ ‭objetivo‬ ‭de‬ ‭vida,‬ ‭tiene‬ ‭en‬ ‭el‬ ‭tiempo‬ ‭libre‬ ‭destinado‬ ‭al‬ ‭turismo‬ ‭y‬ ‭la‬ ‭recreación,‬‭una‬

‭pauta de valoración importante para su desarrollo personal y social.‬

‭La‬‭seguridad‬‭debe‬‭ser‬‭interpretada‬‭como‬‭un‬‭estado‬‭subjetivo‬‭que‬‭nos‬‭permite‬‭percibir‬‭que‬

‭nos‬ ‭desplazamos‬ ‭en‬ ‭un‬ ‭espacio‬ ‭exento‬ ‭de‬ ‭riesgos‬ ‭reales‬ ‭o‬ ‭potenciales.‬ ‭La‬ ‭falta‬ ‭de‬

‭seguridad genera un conflicto, un choque o lucha de valores y derechos que consideran:‬

‭-‬ ‭Un‬ ‭escenario,‬ ‭el‬ ‭medio‬ ‭urbano‬ ‭donde‬ ‭se‬ ‭desplaza‬ ‭en‬ ‭forma‬ ‭permanente‬ ‭o‬

‭transitoria.‬

‭-‬ ‭Los‬ ‭intereses‬ ‭personales,‬ ‭ya‬ ‭que‬ ‭el‬ ‭ciudadano‬ ‭somatiza‬ ‭el‬ ‭sufrimiento‬ ‭y‬ ‭la‬

‭incertidumbre‬‭por‬‭su‬‭familia,‬‭su‬‭vida,‬‭sus‬‭bienes‬‭y,‬‭en‬‭algunos‬‭casos,‬‭el‬‭daño‬‭moral‬

‭si‬‭ya‬‭han‬‭sido‬‭víctima‬‭de‬‭un‬‭hecho‬‭delictivo,‬‭que‬‭le‬‭produce‬‭una‬‭sensación‬‭concreta‬

‭de pérdida de valores sociales y personales.‬

‭-‬ ‭La‬ ‭participación‬ ‭de‬ ‭los‬ ‭actores‬ ‭directos‬ ‭en‬ ‭el‬ ‭conflicto‬ ‭-el‬ ‭ciudadano,‬ ‭el‬

‭delincuente y el agente de seguridad-.‬

‭3.6‬ ‭Toda‬ ‭ciudad‬ ‭turística‬ ‭debe‬ ‭apuntar‬ ‭a‬ ‭promoverse‬ ‭en‬ ‭el‬ ‭mercado‬ ‭turístico‬ ‭como‬

‭ciudades inteligentes‬

‭Se‬ ‭habla‬ ‭que‬ ‭“El‬ ‭Siglo‬ ‭XXI‬ ‭será‬ ‭el‬ ‭siglo‬ ‭de‬ ‭las‬ ‭ciudades”.‬ ‭Según‬ ‭un‬ ‭estudio‬ ‭de‬ ‭la‬ ‭ONU‬

‭(2009:104),‬‭desde‬‭2008‬‭más‬‭de‬‭la‬‭mitad‬‭de‬‭la‬‭población‬‭mundial‬‭habita‬‭en‬‭zonas‬‭urbanas‬

‭y‬ ‭se‬ ‭estima‬ ‭que‬ ‭para‬ ‭el‬ ‭2050‬ ‭superará‬ ‭el‬ ‭70%,‬ ‭lo‬ ‭que‬ ‭generará‬ ‭una‬ ‭gran‬ ‭demanda‬ ‭de‬

‭recursos‬ ‭y‬ ‭problemas‬‭de‬‭sostenibilidad‬‭medioambiental‬‭en‬‭unos‬‭territorios‬‭relativamente‬

‭reducidos.‬

‭Ante‬‭un‬‭tema‬‭complejo‬‭y‬‭dinámico,‬‭con‬‭disparidad‬‭de‬‭intereses‬‭y‬‭puntos‬‭de‬‭vista,‬‭es‬‭fácil‬

‭percibir‬ ‭que‬ ‭no‬ ‭exista‬ ‭una‬ ‭definición‬ ‭única‬ ‭de‬ ‭ciudad‬ ‭inteligente,‬ ‭aunque‬ ‭muchas‬ ‭de‬ ‭las‬

‭definiciones puedan compartir las ideas fundamentales.‬

‭Para‬ ‭Gil‬ ‭González‬ ‭y‬ ‭Rodríguez-Porrero‬ ‭(2014:6)‬ ‭del‬ ‭Centro‬ ‭de‬ ‭Referencia‬ ‭Estatal‬ ‭de‬

‭Autonomía Personal y Ayudas Técnicas (CEAPAT), la ciudad inteligente:‬
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‭(…)‬ ‭es‬ ‭un‬ ‭sistema‬ ‭complejo‬ ‭en‬ ‭el‬ ‭que‬‭todos‬‭los‬‭elementos‬‭que‬‭la‬‭caracterizan,‬‭es‬

‭decir,‬‭la‬‭población,‬‭la‬‭gobernanza,‬‭la‬‭economía,‬‭la‬‭movilidad,‬‭el‬‭medioambiente‬‭y‬‭el‬

‭modo‬‭de‬‭vida,‬‭deben‬‭ser‬‭también‬‭inteligentes.‬‭Todos‬‭estos‬‭elementos‬‭deben‬‭tener‬

‭su‬ ‭foco‬ ‭en‬‭la‬‭persona‬‭y‬‭su‬‭bienestar,‬‭siendo‬‭las‬‭tecnologías‬‭de‬‭la‬‭información‬‭y‬‭la‬

‭comunicación‬ ‭instrumentos‬ ‭imprescindibles,‬ ‭pero‬ ‭al‬ ‭servicio‬‭de‬‭este‬‭objetivo‬‭y‬‭no‬

‭un fin en sí mismo.‬

‭Que‬ ‭el‬ ‭desarrollo‬ ‭de‬ ‭una‬ ‭ciudad‬ ‭inteligente‬ ‭esté‬ ‭centrado‬ ‭en‬ ‭la‬ ‭persona‬ ‭y‬ ‭en‬ ‭su‬

‭bienestar‬ ‭implica‬ ‭que‬ ‭la‬ ‭ciudad‬ ‭debe‬ ‭ser‬ ‭amigable‬ ‭con‬ ‭la‬ ‭edad,‬ ‭accesible‬ ‭y‬

‭responder‬‭a‬‭los‬‭principios‬‭del‬‭diseño‬‭universal.‬‭La‬‭idea‬‭no‬‭es‬‭rebajar‬‭la‬‭importancia‬

‭de la tecnología, sino condicionar su uso al objetivo principal.‬

‭La Red Española de Ciudades Inteligentes define que:‬

‭(…)‬ ‭una‬ ‭ciudad‬ ‭inteligente‬ ‭a‬ ‭menudo‬ ‭se‬ ‭desarrolla‬ ‭utilizando‬ ‭datos‬ ‭y‬ ‭tecnología‬

‭digital‬ ‭para‬ ‭mejorar‬ ‭la‬ ‭calidad‬ ‭de‬ ‭vida.‬ ‭(…)‬ ‭es‬ ‭la‬ ‭reconstrucción‬ ‭de‬ ‭una‬ ‭zona‬ ‭o‬

‭ciudad‬ ‭utilizando‬ ‭las‬ ‭tecnologías‬ ‭de‬ ‭la‬ ‭información‬ ‭y‬ ‭la‬ ‭comunicación‬ ‭(TIC)‬ ‭para‬

‭mejorar‬ ‭el‬ ‭rendimiento‬ ‭y‬ ‭la‬ ‭calidad‬ ‭de‬ ‭servicios‬ ‭urbanos‬ ‭como‬ ‭la‬ ‭energía,‬ ‭la‬

‭conectividad, el transporte, los servicios públicos y otros.‬

‭Por su parte, para Telefónica las Smart Cities (en castellano Ciudades Inteligentes):‬

‭(…)‬‭tienen‬‭como‬‭característica‬‭principal‬‭el‬‭uso‬‭de‬‭las‬‭TIC‬‭que‬‭permiten‬‭la‬‭conexión‬

‭de‬ ‭aquellos‬ ‭elementos‬ ‭que‬ ‭son‬ ‭estratégicos‬ ‭para‬ ‭mejorar‬ ‭la‬ ‭eficiencia‬ ‭de‬ ‭los‬

‭servicios‬‭y‬‭una‬‭mejor‬‭gestión‬‭de‬‭los‬‭recursos.‬‭(…)‬‭pone‬‭el‬‭foco‬‭en‬‭cuatro‬‭aspectos‬

‭fundamentales:‬ ‭medioambiente,‬ ‭economía,‬ ‭movilidad‬ ‭y‬ ‭ciudadanía.‬ ‭Sobre‬ ‭estos‬

‭cuatro‬ ‭pilares‬ ‭se‬ ‭desarrollan‬ ‭puntos‬ ‭tan‬ ‭importantes‬ ‭como‬ ‭la‬‭gestión‬‭eficiente‬‭de‬

‭suministros‬‭de‬‭agua‬‭y‬‭electricidad,‬‭el‬‭manejo‬‭adecuado‬‭de‬‭los‬‭residuos‬‭o‬‭el‬‭control‬

‭de‬‭la‬‭climatización‬‭en‬‭los‬‭edificios‬‭inteligentes.‬‭(…)‬‭controla‬‭el‬‭tráfico,‬‭el‬‭número‬‭de‬

‭plazas‬ ‭de‬ ‭aparcamiento‬ ‭libres‬ ‭o‬ ‭mejora‬ ‭la‬ ‭seguridad‬ ‭de‬ ‭los‬ ‭peatones.‬ ‭Además,‬

‭fomenta‬ ‭el‬ ‭uso‬ ‭del‬ ‭transporte‬‭público‬‭y‬‭de‬‭otras‬‭fórmulas‬‭de‬‭movilidad‬‭sostenible‬

‭como el carsharing, con el fin de reducir emisiones de CO2 y ahorrar energía.‬

‭Según Gutiérrez Sánchez y Moreno Herrera (2012):‬

‭Los‬‭modelos‬‭de‬‭Ciudades‬‭Inteligentes‬‭se‬‭caracterizan‬‭por‬‭el‬‭uso‬‭de‬‭infraestructura‬

‭intensiva‬ ‭en‬ ‭tecnologías‬ ‭de‬ ‭la‬ ‭información‬ ‭y‬ ‭elementos‬ ‭computaciones‬ ‭para‬

‭obtener,‬ ‭almacenar,‬ ‭actualizar‬ ‭y‬ ‭emplear‬ ‭eficientemente‬ ‭la‬ ‭información,‬ ‭lo‬ ‭cual‬

‭permite:‬‭(I).‬‭integrar‬‭y‬‭monitorear‬‭la‬‭infraestructura‬‭básica;‬‭sistemas‬‭de‬‭transporte,‬
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‭de‬ ‭comunicación,‬ ‭hídricos,‬ ‭energéticos,‬ ‭así‬ ‭como‬ ‭los‬ ‭servicios‬ ‭básicos‬ ‭de‬ ‭las‬

‭ciudades,‬‭(II)‬‭mejorar‬‭la‬‭infraestructura‬‭humana‬‭y‬‭física,‬‭(III)‬‭mejorar‬‭el‬‭manejo‬‭de‬‭la‬

‭información, en función de la vocación de la ciudad.‬

‭Las‬‭bondades‬‭de‬‭la‬‭ciudad‬‭inteligente‬‭deben‬‭ser‬‭para‬‭la‬‭totalidad‬‭de‬‭quienes‬‭la‬‭habiten‬‭y,‬

‭para‬ ‭garantizarlo,‬ ‭todos‬ ‭los‬ ‭esfuerzos‬ ‭que‬ ‭se‬ ‭realicen‬ ‭deben‬ ‭estar‬ ‭supervisados‬ ‭bajo‬ ‭el‬

‭principio del Diseño Universal: por razones de justicia y por razones económicas.‬

‭4.‬ ‭El‬ ‭nuevo‬ ‭modelo‬ ‭integrado‬ ‭de‬ ‭ciudades‬ ‭turísticas‬ ‭accesibles,‬ ‭seguras‬ ‭e‬

‭inteligentes‬

‭Los‬‭destinos‬‭turísticos‬‭vienen‬‭adaptándose‬‭a‬‭las‬‭transformaciones‬‭tecnológicas‬‭y‬‭vienen‬

‭innovando‬ ‭con‬ ‭el‬ ‭desarrollo‬ ‭de‬ ‭Sistemas‬ ‭Integrados‬ ‭de‬ ‭Información,‬ ‭Prevención‬ ‭y‬

‭Promoción‬ ‭Turística,‬ ‭el‬ ‭cual‬ ‭combina‬ ‭inteligentemente‬ ‭la‬ ‭información‬ ‭turística‬ ‭con‬ ‭las‬

‭herramientas de la facilitación turística como, por ejemplo, la cartografía digital.‬

‭Actualmente,‬ ‭el‬ ‭nuevo‬ ‭desafío‬ ‭está‬ ‭relacionado‬ ‭con‬ ‭las‬ ‭últimas‬ ‭tendencias‬ ‭de‬ ‭las‬

‭aplicaciones‬‭móviles.‬‭Hay‬‭un‬‭nuevo‬‭perfil‬‭de‬‭viajero‬‭que,‬‭durante‬‭la‬‭planificación‬‭del‬‭viaje,‬

‭se‬ ‭informa‬ ‭e‬ ‭inspira‬ ‭utilizando‬ ‭distintos‬ ‭medios‬ ‭que‬ ‭van‬ ‭desde‬ ‭una‬ ‭computadora‬

‭tradicional‬ ‭hasta‬ ‭los‬ ‭dispositivos‬ ‭móviles,‬ ‭potenciándose‬ ‭estos‬ ‭últimos‬ ‭en‬ ‭el‬‭transcurso‬

‭de la experiencia del viaje.‬

‭En‬‭este‬‭sentido,‬‭la‬‭comunicación‬‭juega‬‭un‬‭papel‬‭preponderante,‬‭la‬‭cual‬‭viene‬‭a‬‭ser‬‭una‬‭de‬

‭las‬‭causas‬‭por‬‭las‬‭que‬‭la‬‭sociedad‬‭actual‬‭está‬‭viviendo‬‭cambios‬‭significativos‬‭en‬‭su‬‭modo‬

‭de vida.‬

‭Hoy‬‭podemos‬‭decir‬‭que‬‭la‬‭comunicación‬‭virtual,‬‭gráfica,‬‭televisiva‬‭o‬‭radial‬‭crea‬‭gran‬‭parte‬

‭de‬ ‭la‬ ‭opinión‬ ‭pública‬ ‭y,‬ ‭en‬ ‭el‬ ‭mundo‬ ‭actual,‬ ‭tiene‬ ‭una‬ ‭característica‬ ‭distintiva:‬ ‭hay‬

‭demasiada‬ ‭información‬ ‭diaria.‬ ‭A‬ ‭modo‬ ‭de‬ ‭ejemplo,‬ ‭podemos‬ ‭decir‬ ‭que,‬ ‭diariamente,‬

‭recibimos‬ ‭más‬ ‭de‬ ‭1000‬ ‭mensajes‬ ‭y,‬ ‭de‬ ‭esta‬ ‭acumulación‬ ‭de‬ ‭mensajes,‬ ‭consciente‬ ‭o‬

‭inconscientemente,‬ ‭retenemos‬ ‭muy‬ ‭pocos‬ ‭de‬ ‭ellos,‬ ‭y‬ ‭que‬ ‭sumado‬ ‭a‬ ‭que‬ ‭es‬ ‭ofrecida‬ ‭a‬

‭ritmo‬‭vertiginoso,‬‭se‬‭hace‬‭muy‬‭difícil‬‭de‬‭asimilar.‬‭Hoy‬‭accedemos‬‭más‬‭rápidamente‬‭a‬‭los‬

‭datos,‬‭la‬‭informática‬‭eliminó‬‭la‬‭barrera‬‭del‬‭tiempo.‬‭Es‬‭un‬‭beneficio‬‭y‬‭un‬‭desafió,‬‭ya‬‭que‬‭es‬

‭necesario‬ ‭encontrar‬ ‭un‬ ‭sentido‬ ‭claro‬ ‭a‬ ‭las‬ ‭cosas‬ ‭con‬ ‭un‬ ‭mensaje‬ ‭más‬ ‭conciso‬ ‭a‬ ‭fin‬ ‭de‬

‭evitar que tanta información actué como un sedante.‬
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‭La‬ ‭comunicación‬ ‭como‬ ‭variable‬ ‭de‬ ‭la‬ ‭competitividad‬ ‭en‬ ‭la‬ ‭actividad‬ ‭turística‬ ‭tiene‬ ‭una‬

‭incidencia‬ ‭significativa‬ ‭en‬ ‭cualquier‬ ‭acción‬ ‭que‬ ‭establezcamos‬ ‭en‬ ‭un‬‭destino‬‭y‬‭distintos‬

‭autores han publicado excelentes trabajos sobre esta temática.‬

‭Para comenzar podemos definir a la comunicación, de acuerdo con Avilia (1998), como:‬

‭Todas‬‭aquellas‬‭ciencias,‬‭artes‬‭y‬‭técnicas‬‭que‬‭envían,‬‭con‬‭la‬‭mayor‬‭fidelidad‬‭posible,‬

‭un‬ ‭mensaje‬ ‭comercial‬ ‭o‬ ‭ideológico‬ ‭a‬ ‭través‬ ‭de‬ ‭distintos‬ ‭canales,‬ ‭buscando‬

‭demostrar‬‭que‬‭sus‬‭productos‬‭o‬‭servicios‬‭satisfacen‬‭las‬‭necesidades‬‭de‬‭los‬‭turistas‬

‭actuales‬ ‭y‬ ‭potenciales,‬ ‭con‬ ‭el‬ ‭objetivo‬ ‭final‬ ‭de‬ ‭obtener‬ ‭de‬ ‭ellos‬ ‭una‬ ‭respuesta‬

‭favorable.‬

‭La‬ ‭comunicación‬ ‭es‬ ‭un‬ ‭sistema‬ ‭integrado‬ ‭que‬ ‭responde‬ ‭a‬ ‭un‬ ‭proceso‬ ‭lineal‬ ‭que‬ ‭se‬

‭desarrolla‬‭a‬‭fin‬‭de‬‭motivar‬‭a‬‭la‬‭demanda‬‭donde‬‭encontramos‬‭un‬‭motivador‬‭(el‬‭que‬‭quiere‬

‭transmitir‬ ‭el‬ ‭mensaje),‬ ‭un‬ ‭emisor,‬ ‭un‬ ‭mensaje,‬ ‭un‬ ‭canal‬ ‭de‬ ‭distribución,‬ ‭un‬ ‭receptor‬ ‭(la‬

‭demanda) y un feed-back continuo.‬

‭En‬ ‭el‬ ‭análisis‬ ‭global‬ ‭de‬ ‭los‬ ‭factores‬ ‭que‬ ‭producen‬ ‭preocupación‬ ‭y‬ ‭temor‬ ‭en‬‭la‬‭sociedad‬

‭por‬ ‭la‬ ‭inseguridad‬ ‭es‬ ‭importante‬ ‭evaluar‬ ‭el‬ ‭impacto‬‭de‬‭los‬‭medios‬‭de‬‭comunicación,‬‭los‬

‭cuales‬ ‭son‬ ‭instrumentos‬ ‭que‬ ‭permiten‬ ‭llevar‬‭a‬‭cabo‬‭un‬‭proceso‬‭comunicacional‬‭y,‬‭como‬

‭ejemplos‬ ‭de‬ ‭ellos,‬ ‭tenemos‬ ‭a‬ ‭los‬ ‭medios‬ ‭periodísticos‬ ‭impresos,‬ ‭radiales,‬ ‭televisivos‬ ‭y‬

‭virtuales -internet y redes sociales-.‬

‭Hoy‬ ‭el‬ ‭acceso‬ ‭a‬ ‭la‬ ‭información‬‭es‬‭inmediato‬‭y‬‭global,‬‭lo‬‭que‬‭nos‬‭ha‬‭llevado‬‭a‬‭conformar‬

‭una‬ ‭sociedad‬ ‭cada‬ ‭día‬ ‭más‬ ‭informada.‬ ‭Una‬ ‭de‬ ‭las‬ ‭causas‬ ‭de‬ ‭estos‬ ‭cambios‬ ‭tan‬

‭profundos‬ ‭en‬ ‭la‬ ‭comunicación‬ ‭se‬ ‭debe‬ ‭a‬ ‭la‬ ‭aparición‬ ‭de‬ ‭las‬ ‭nuevas‬ ‭tecnologías‬ ‭de‬ ‭la‬

‭comunicación,‬ ‭que‬ ‭han‬ ‭producido‬ ‭un‬ ‭cambio‬ ‭dinámico,‬ ‭cada‬ ‭vez‬ ‭más‬ ‭acelerado‬ ‭y‬

‭expansivo,‬ ‭que‬ ‭ha‬ ‭permitido‬ ‭masificar‬ ‭la‬ ‭información,‬‭globalizar‬‭el‬‭espacio‬‭informativo‬‭y‬

‭exponer‬ ‭en‬ ‭tiempo‬ ‭real‬ ‭las‬ ‭problemáticas,‬ ‭en‬ ‭nuestro‬ ‭caso,‬‭de‬‭seguridad‬‭y‬‭accesibilidad‬

‭en los destinos turísticos.‬

‭5. Los indicadores de competitividad de las ciudades inteligentes‬

‭Para‬ ‭la‬ ‭OMT‬ ‭(2006:10)‬ ‭“los‬ ‭indicadores‬ ‭son‬ ‭conjuntos‬ ‭de‬ ‭información‬ ‭formalmente‬

‭seleccionada‬‭que‬‭se‬‭utiliza‬‭con‬‭carácter‬‭regular‬‭en‬‭la‬‭medición‬‭de‬‭los‬‭cambios‬‭pertinentes‬

‭para el desarrollo de la gestión del turismo".‬

‭El‬‭trabajo‬‭de‬‭Rudolf‬‭Giffinger‬‭“Smart‬‭Cities‬‭–‬‭Ranking‬‭of‬‭European‬‭Medium-Sized‬‭Cities”‬‭es‬

‭referencia‬‭recurrente‬‭en‬‭todos‬‭los‬‭estudios‬‭y‬‭análisis‬‭teóricos‬‭sobre‬‭ciudades‬‭inteligentes.‬
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‭Su‬‭mérito‬‭consiste‬‭en‬‭haber‬‭creado‬‭un‬‭sistema‬‭objetivo‬‭de‬‭medición‬‭de‬‭la‬‭inteligencia‬‭de‬

‭ciudades‬ ‭identificando‬ ‭74‬ ‭indicadores‬ ‭clasificados‬ ‭jerárquicamente‬ ‭en‬ ‭31‬ ‭factores‬ ‭y‬ ‭6‬

‭características:‬

‭1.‬ ‭Una‬ ‭economía‬ ‭inteligente,‬ ‭definida‬ ‭por‬ ‭seis‬ ‭factores‬ ‭(espíritu‬ ‭innovador,‬

‭iniciativa‬ ‭empresarial,‬ ‭imagen‬ ‭económica‬ ‭y‬ ‭marca‬ ‭comercial,‬ ‭productividad,‬

‭flexibilidad del mercado laboral, arraigo internacional).‬

‭2.‬ ‭Una‬ ‭movilidad‬‭inteligente,‬‭delimitada‬‭por‬‭cuatro‬‭factores‬‭(accesibilidad‬‭local,‬

‭accesibilidad‬‭nacional‬‭e‬‭internacional,‬‭disponibilidad‬‭de‬‭infraestructura‬‭de‬‭las‬‭TICs,‬

‭sistema de transporte sostenible e innovador).‬

‭3.‬ ‭Un‬ ‭gobierno‬ ‭inteligente,‬ ‭caracterizado‬ ‭también‬ ‭por‬ ‭cuatro‬ ‭factores‬

‭(participación‬ ‭en‬ ‭la‬ ‭toma‬ ‭de‬ ‭decisiones,‬‭servicios‬‭públicos‬‭y‬‭sociales,‬‭gobernanza‬

‭transparente, estrategias políticas y perspectivas).‬

‭4.‬ ‭Un‬‭medio‬‭ambiente‬‭inteligente,‬‭determinado‬‭por‬‭cuatro‬‭factores‬‭(condiciones‬

‭naturales,‬‭contaminación,‬‭protección‬‭del‬‭medio‬‭ambiente,‬‭gestión‬‭sostenible‬‭de‬‭los‬

‭recursos).‬

‭5.‬ ‭Un‬ ‭modo‬ ‭de‬ ‭vida‬ ‭inteligente,‬ ‭con‬ ‭seis‬ ‭factores‬ ‭(actividades‬ ‭culturales,‬

‭condiciones‬ ‭de‬ ‭seguridad‬ ‭sanitaria‬ ‭individual,‬ ‭calidad‬ ‭de‬ ‭la‬ ‭vivienda,‬ ‭instituciones‬

‭educativas, atracción turística, cohesión social).‬

‭6.‬ ‭Una‬ ‭sociedad‬ ‭inteligente,‬ ‭marcadas‬ ‭por‬ ‭siete‬ ‭factores‬ ‭(nivel‬ ‭de‬ ‭calificación,‬

‭posibilidades‬ ‭de‬ ‭aprendizaje‬ ‭permanente,‬ ‭pluralidad‬ ‭étnica‬ ‭y‬ ‭social,‬ ‭flexibilidad,‬

‭creatividad,‬ ‭cosmopolitismo‬ ‭y‬ ‭apertura‬ ‭cultural,‬ ‭participación‬ ‭en‬ ‭la‬ ‭vida‬ ‭pública).‬

‭(Berra, 2013)‬

‭Otro‬‭modelo‬‭es‬‭el‬‭que‬‭ha‬‭elaborado‬‭Boyd‬‭Cohen‬‭(2012)‬‭que‬‭el‬‭propio‬‭autor‬‭describe‬‭en‬‭el‬

‭artículo‬ ‭“¿Qué‬ ‭es‬ ‭exactamente‬ ‭una‬ ‭ciudad‬ ‭inteligente?”,‬ ‭basado‬ ‭en‬ ‭el‬ ‭trabajo‬ ‭de‬ ‭Rudolf‬

‭Giffinger,‬ ‭“Green‬ ‭City‬ ‭Index”‬ ‭de‬‭Siemens‬‭y‬‭el‬‭“Modelo‬‭territorial‬‭Buenos‬‭Aires‬‭2010-2060”,‬

‭entre‬ ‭otros.‬ ‭Como‬ ‭en‬ ‭el‬ ‭modelo‬ ‭de‬ ‭Giffinger,‬ ‭se‬ ‭identifican‬ ‭una‬ ‭serie‬ ‭de‬ ‭indicadores‬

‭clasificados‬ ‭en‬ ‭componentes‬ ‭y‬ ‭ejes,‬ ‭desarrollando‬ ‭una‬ ‭metodología‬ ‭para‬‭poder‬‭analizar,‬

‭medir‬‭y‬‭comparar‬‭el‬‭desarrollo‬‭de‬‭las‬‭ciudades‬‭inteligentes.‬‭Su‬‭modelo‬‭se‬‭ha‬‭popularizado‬

‭a‬ ‭través‬‭de‬‭la‬‭Rueda‬‭de‬‭Ciudades‬‭Inteligentes‬‭(Smart‬‭Cities‬‭Wheel),‬‭donde‬‭se‬‭encuentran‬

‭presentes‬ ‭todos‬ ‭los‬ ‭componentes‬ ‭clave‬ ‭que‬ ‭hacen‬ ‭a‬‭una‬‭ciudad‬‭inteligente.‬‭La‬‭principal‬

‭ventaja‬ ‭sobre‬ ‭el‬ ‭anterior,‬ ‭es‬ ‭que‬ ‭está‬ ‭actualizado‬ ‭y‬ ‭alcanza‬ ‭ya‬ ‭los‬ ‭400‬ ‭indicadores,‬
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‭consecuencia‬ ‭de‬ ‭los‬ ‭avances‬ ‭y‬ ‭cambios‬ ‭que‬ ‭se‬ ‭han‬ ‭producido‬ ‭sobre‬ ‭el‬ ‭concepto‬ ‭de‬

‭ciudad inteligente en los últimos años.‬

‭Si‬ ‭consideramos‬ ‭que‬ ‭los‬ ‭indicadores‬ ‭son‬ ‭conjuntos‬ ‭de‬ ‭información‬ ‭formalmente‬

‭seleccionada‬‭que‬‭se‬‭utiliza‬‭con‬‭carácter‬‭regular‬‭en‬‭la‬‭medición‬‭de‬‭los‬‭cambios‬‭pertinentes‬

‭para‬ ‭el‬ ‭desarrollo‬ ‭de‬ ‭la‬ ‭gestión‬ ‭de‬ ‭la‬ ‭accesibilidad‬ ‭y‬ ‭la‬ ‭seguridad‬ ‭en‬ ‭el‬‭turismo,‬‭una‬‭vez‬

‭identificados‬‭el‬‭conjunto‬‭de‬‭indicadores‬‭de‬‭ciudades‬‭inteligentes,‬‭es‬‭necesario‬‭considerar‬

‭e integrar los mismos a los indicadores de turismo accesible y seguridad turística.‬

‭6. Indicadores de turismo accesible‬

‭Conforma‬‭un‬‭sistema‬‭que‬‭involucra‬‭una‬‭serie‬‭de‬‭aspectos‬‭para‬‭la‬‭demanda‬‭que‬‭podemos‬

‭englobar, según Fernández y Grünewald (2016), básicamente en cinco variables:‬

‭1-‬ ‭Accesibilidad al medio físico‬

‭2-‬ ‭Accesibilidad en la comunicación e información‬

‭3-‬ ‭Accesibilidad en los medios de transporte‬

‭4-‬ ‭Calidad de atención y buen trato‬

‭5-‬ ‭Información y prevención en viajes y turismo.‬

‭7. Indicadores de seguridad turística‬

‭Conforma‬ ‭un‬ ‭sistema‬ ‭que‬ ‭involucra‬ ‭una‬ ‭serie‬ ‭de‬ ‭aspectos‬ ‭para‬ ‭la‬ ‭demanda‬ ‭que,‬ ‭según‬

‭Grünewald (2020: 86), podemos englobar básicamente en diez variables:‬

‭1-‬ ‭Seguridad‬ ‭pública:‬ ‭sistema‬ ‭que‬ ‭permite‬ ‭el‬ ‭libre‬ ‭desplazamiento‬ ‭del‬ ‭turista‬ ‭por‬ ‭el‬

‭destino,‬ ‭disminuyendo‬ ‭el‬ ‭porcentaje‬ ‭de‬ ‭situaciones‬ ‭de‬ ‭conflicto,‬ ‭principalmente‬ ‭los‬

‭hechos delictivos -casos de robos y hurtos- y los accidentes.‬

‭2-‬ ‭Seguridad‬ ‭social:‬ ‭sistema‬ ‭que‬ ‭permite‬ ‭el‬ ‭libre‬ ‭desplazamiento‬ ‭del‬ ‭turista‬ ‭por‬ ‭el‬

‭destino ante problemas sociales como movilizaciones, huelgas, etc.‬

‭3-‬ ‭Seguridad‬ ‭y‬ ‭salud:‬ ‭sistema‬ ‭de‬ ‭prevención,‬ ‭emergencia‬ ‭y‬ ‭protección‬ ‭médica‬ ‭al‬

‭visitante antes de viajar o durante su desplazamiento en el destino turístico.‬

‭4-‬ ‭Seguridad‬ ‭informativa‬ ‭y‬ ‭de‬ ‭facilitación‬ ‭turística:‬ ‭sistema‬ ‭de‬ ‭comunicación‬ ‭que‬

‭permite el conocimiento de la oferta del destino.‬

‭5-‬‭Seguridad‬ ‭económica:‬ ‭sistema‬ ‭de‬‭reaseguro‬‭del‬‭viajero‬‭para‬‭prevenir‬‭riesgos‬‭desde‬

‭la óptica económica.‬
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‭6-‬‭Seguridad‬ ‭en‬ ‭la‬ ‭recreación‬ ‭y‬ ‭en‬‭eventos:‬‭sistema‬‭que‬‭permite‬‭la‬‭protección‬‭durante‬

‭una‬‭actividad‬‭recreativa‬‭o‬‭durante‬‭la‬‭realización‬‭o‬‭participación‬‭de‬‭un‬‭evento‬‭deportivo,‬

‭musical, recreativo, etc. del visitante del destino.‬

‭7-‬‭Seguridad‬‭vial‬‭y‬‭del‬‭transporte:‬‭sistema‬‭que‬‭permite‬‭el‬‭libre‬‭y‬‭seguro‬‭desplazamiento‬

‭por‬ ‭las‬ ‭vías‬ ‭de‬ ‭comunicación‬ ‭y‬ ‭medios‬ ‭de‬ ‭transporte‬ ‭del‬ ‭visitante‬‭desde‬‭la‬‭salida‬‭del‬

‭lugar de residencia habitual hasta su regreso al mismo‬

‭8-‬‭Seguridad‬ ‭ambiental‬ ‭y‬ ‭ante‬ ‭desastres‬ ‭naturales:‬ ‭sistema‬ ‭que‬ ‭permite‬ ‭la‬‭protección‬

‭de las personas en espacios naturales y ante problemas climatológicos.‬

‭9-‬ ‭Seguridad‬ ‭de‬ ‭los‬ ‭servicios‬ ‭turísticos:‬ ‭Sistema‬ ‭que‬ ‭permita‬ ‭la‬ ‭protección‬ ‭del‬ ‭turista‬

‭durante‬ ‭el‬ ‭desplazamiento‬ ‭por‬ ‭los‬ ‭distintos‬ ‭establecimientos‬ ‭de‬ ‭servicios‬ ‭turísticos‬ ‭y‬

‭recreativos (hotel, restaurante, agencia de viajes, etc.) del destino turístico.‬

‭10-‬ ‭Derechos‬ ‭humanos‬ ‭e‬ ‭inclusión‬ ‭social:‬ ‭Sistema‬ ‭que‬ ‭permita‬ ‭en‬ ‭el‬ ‭caso‬ ‭de‬

‭Derechos‬ ‭Humanos‬ ‭la‬ ‭protección‬ ‭ante‬ ‭casos‬ ‭de‬ ‭trata‬ ‭de‬ ‭personas‬ ‭y‬ ‭explotación‬

‭comercial‬ ‭sexual‬ ‭en‬ ‭viajes‬ ‭y‬ ‭turismo‬ ‭y‬ ‭en‬ ‭el‬ ‭caso‬ ‭de‬ ‭la‬ ‭inclusión‬ ‭social‬ ‭del‬ ‭turismo‬

‭accesible para personas con capacidades restringidas.‬

‭La‬ ‭implementación‬ ‭de‬ ‭las‬ ‭políticas‬ ‭de‬ ‭accesibilidad‬ ‭y‬ ‭seguridad,‬ ‭considerando‬ ‭la‬

‭combinación‬ ‭de‬ ‭los‬ ‭indicadores‬ ‭expuestos,‬ ‭difieren‬ ‭en‬ ‭cada‬ ‭destino‬‭a‬‭partir‬‭del‬‭impacto‬

‭de‬ ‭variables‬ ‭cuantitativas‬ ‭(cantidad‬ ‭de‬ ‭residentes‬ ‭y‬ ‭de‬ ‭visitantes),‬ ‭geográficas‬ ‭y‬

‭temporales,‬‭por‬‭lo‬‭cual‬‭es‬‭muy‬‭complejo‬‭establecer‬‭una‬‭estrategia‬‭única‬‭de‬‭gestión‬‭de‬‭la‬

‭seguridad turística.‬

‭Conclusión‬

‭El‬‭recorrido‬‭realizado‬‭analizando‬‭los‬‭distintos‬‭modelos‬‭de‬‭desarrollo‬‭de‬‭las‬‭ciudades‬‭en‬‭la‬

‭actividad‬‭turística,‬‭deja‬‭en‬‭evidencia‬‭que‬‭hoy‬‭no‬‭existe‬‭otra‬‭alternativa‬‭que‬‭la‬‭búsqueda‬‭de‬

‭la‬‭competitividad.‬‭Sin‬‭embargo,‬‭para‬‭buscar‬‭la‬‭mejor‬‭alternativa‬‭no‬‭deberíamos‬‭pensar‬‭en‬

‭el‬ ‭presente,‬ ‭sino‬ ‭analizar‬ ‭las‬ ‭tendencias‬ ‭que‬ ‭nos‬ ‭indiquen‬ ‭cuáles‬ ‭son‬ ‭las‬ ‭mejores‬

‭opciones a futuro.‬

‭En‬ ‭un‬ ‭entorno‬ ‭cada‬ ‭vez‬ ‭más‬ ‭cambiante‬ ‭y‬ ‭vertiginoso,‬ ‭dominado‬ ‭por‬ ‭la‬‭nueva‬‭economía‬

‭digital,‬ ‭con‬ ‭turistas‬ ‭mucho‬ ‭más‬ ‭exigentes,‬‭informados‬‭e‬‭hiperconectados,‬‭consideramos‬

‭que‬‭nos‬‭estamos‬‭dirigiendo‬‭hacia‬‭un‬‭nuevo‬‭paradigma:‬‭los‬‭destinos‬‭accesibles,‬‭seguros‬‭e‬

‭inteligentes.‬
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‭Este‬ ‭modelo‬ ‭de‬ ‭desarrollo‬ ‭turístico‬ ‭que,‬ ‭basado‬ ‭en‬ ‭los‬ ‭conceptos‬ ‭de‬ ‭innovación,‬

‭tecnología,‬‭sostenibilidad‬‭y‬‭accesibilidad‬‭para‬‭garantizar‬‭el‬‭turismo‬‭de‬‭manera‬‭sostenible,‬

‭se‬ ‭consolida‬ ‭sobre‬ ‭la‬ ‭base‬ ‭del‬ ‭territorio‬ ‭y‬ ‭de‬ ‭una‬ ‭infraestructura‬ ‭tecnológica‬ ‭de‬

‭vanguardia,‬‭permite‬‭que‬‭se‬‭facilite‬‭la‬‭interacción‬‭e‬‭integración‬‭del‬‭visitante‬‭con‬‭el‬‭entorno‬

‭y‬‭se‬‭incremente‬‭la‬‭calidad‬‭de‬‭sus‬‭experiencias‬‭en‬‭el‬‭destino,‬‭mejorando‬‭la‬‭calidad‬‭de‬‭vida‬

‭del residente.‬

‭Sin‬ ‭embargo,‬ ‭el‬ ‭factor‬ ‭fundamental‬ ‭radica‬ ‭en‬ ‭que‬ ‭estos‬ ‭destinos‬ ‭estén‬ ‭dotados‬ ‭de‬ ‭un‬

‭sistema‬ ‭de‬ ‭inteligencia‬ ‭que‬ ‭pueda‬ ‭captar‬ ‭la‬ ‭información‬ ‭de‬ ‭forma‬ ‭procedimental,‬ ‭la‬

‭analice‬ ‭y‬ ‭comprenda‬ ‭todo‬ ‭aquello‬ ‭que‬ ‭acontece‬ ‭en‬‭tiempo‬‭real,‬‭con‬‭el‬‭objetivo‬‭de‬‭poder‬

‭gestionar‬ ‭la‬ ‭toma‬ ‭de‬ ‭decisiones‬ ‭correctas‬ ‭lo‬ ‭más‬ ‭rápido‬ ‭posible,‬ ‭incrementando‬ ‭su‬

‭eficiencia.‬

‭Si‬ ‭consideramos‬ ‭las‬ ‭características‬ ‭mencionadas‬ ‭y‬ ‭recordamos‬ ‭que‬ ‭el‬ ‭40%‬ ‭de‬ ‭la‬

‭población‬ ‭mundial‬ ‭se‬ ‭encuentra‬ ‭dentro‬ ‭del‬ ‭colectivo‬ ‭denominado‬ ‭Personas‬ ‭con‬

‭capacidades‬‭restringidas,‬‭que‬‭mayormente‬‭desean‬‭viajar,‬‭pero‬‭no‬‭encuentran‬‭destinos‬‭de‬

‭calidad‬ ‭que‬ ‭cumplan‬ ‭con‬ ‭sus‬ ‭necesidades‬ ‭y‬ ‭expectativas,‬ ‭los‬ ‭destinos‬ ‭turísticos‬

‭inteligentes llegaron para quedarse.‬
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‭y‬ ‭Gestión‬ ‭del‬ ‭Turismo‬‭(UNQ).‬‭Es‬‭Investigador‬‭y‬‭extensionista‬‭especializado‬‭en‬‭Seguridad‬

‭turística,‬ ‭Turismo‬ ‭Accesible‬ ‭y‬ ‭desarrollo‬ ‭sustentable;‬ ‭co-coordindador‬ ‭y‬ ‭docente‬ ‭del‬

‭Diploma‬‭de‬‭extensión‬‭universitaria‬‭en‬‭Política‬‭y‬‭Gestión‬‭estratégica‬‭del‬‭turismo‬‭accesible,‬

‭“Mg.‬ ‭Águeda‬ ‭Fernández”‬ ‭(UNQ).‬ ‭Además,‬ ‭se‬ ‭desempeña‬ ‭como‬ ‭docente‬ ‭de‬ ‭grado‬ ‭y‬

‭posgrado‬ ‭(UNQ),‬ ‭es‬ ‭miembro‬ ‭del‬ ‭Comité‬ ‭Técnico‬ ‭ISO/TC‬ ‭228‬ ‭de‬ ‭Turismo‬ ‭y‬ ‭servicios‬

‭relacionados,‬‭en‬‭representación‬‭de‬‭la‬‭República‬‭Argentina,‬‭a‬‭través‬‭de‬‭su‬‭participación‬‭en‬

‭el‬ ‭desarrollo‬ ‭de‬ ‭las‬ ‭normas‬ ‭internacionales‬ ‭de‬ ‭Alojamiento‬ ‭y‬ ‭de‬ ‭Visitas‬ ‭turísticas.‬ ‭Es‬

‭co-Autor‬ ‭de‬ ‭libros‬‭y‬‭publicaciones‬‭técnicas‬‭y‬‭disertante‬‭en‬‭diversos‬‭encuentros‬‭y‬‭charlas‬

‭sobre seguridad turística, turismo accesible y competitividad de destinos turísticos.‬
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