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Articulo - Las personas y el sentido del trabajo en entornos digitales - Maria Isabel Epele

Las personas y el sentido del trabajo
en entornos digitales

Los desafios a las capacidades personales,
habilidades socioemocionales y digitales

Maria Isabel Epele
Resumen

¢Qué singularidades adquiere el contrato psicoldgico de las personas con las orga-
nizaciones en el marco del teletrabajo? ;Qué encrucijadas subjetivas afrontan las
personas al desarrollar su actividad laboral mediada por la tecnologia? ;Qué obs-
taculos y/o conflictos desencadena esta modalidad en las personas y el sentido
de su trabajo?

Este articulo propone abrir la reflexién acerca del “contrato psicolégico” con un
mundo del trabajo enmarcado en el capitalismo contemporaneo que ha extremado
sus postulados acerca de los requerimientos que las personas deben cumplir para
tener oportunidad de acceso laboral, en términos definidos por un mercado de es-
casa oferta y alta exigencia.

Esta reflexion implica revisar algunos de los discursos vigentes, que consolidan
ideas-fuerza que actian como imperativos a cumplir para acceder al mundo del
trabajo, que producen efectos disciplinadores y que encierran contradicciones pa-
radojales que impactan en las subjetividades produciendo efectos diversos sobre
la salud psicofisica de las y los trabajadores.

El trabajo mediado por las tecnologias es central en la trama de la construccion
del sentido del trabajo en las trayectorias vitales en el presente. Esta relevancia se
sostiene, en parte, en la consideracion de que el teletrabajo se configura asentando
sus bases en la mundializacién econdmica y la instrumentalizacion de politicas
neoliberales, en discursos que se apoyan en la meritocracia, que enuncian la igual-
dad de oportunidades en combinacion con la capacidad de las personas para lograr
sus objetivos, como la clave de las trayectorias exitosas. Discursos de época que
reconfiguran la nocién de trabajo y, por ende, la identidad del sujeto trabajador/a.

Nos debemos la profundizacion acerca de la sujecion a la I6gica del capitalismo
contemporaneo y la vulnerabilidad de las/los trabajadoras/es para configurar la
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formacion profesional y académica en linea con la construccion de autonomia y el
fortalecimiento de capacidades personales que faciliten el desarrollo de las trayec-
torias laborales considerando los impactos sobre la salud fisica y mental.

Desde la experiencia realizada en docencia y extensién de la UNQ, en proyectos
centrados en la formacion para el trabajo de juventudes de la region, focalizamos
el estudio y las practicas de desarrollo de competencias transversales, habilidades
socioemocionales y digitales. Estos proyectos consisten en el disefio e implemen-
tacion de talleres de aprendizaje experiencial, enfocados en las diversas habilida-
des socioemocionales y digitales, en dispositivos creados de acuerdo con el publi-
co destinatario. La trayectoria de la extensioén universitaria en estos temas reune
experiencias realizadas en la ESET (escuela secundaria de educacién técnica de
UNQ), otras escuelas de enseifanza media de la regién, poblaciones estudiantiles
de las carreras de grado y pregrado de UNQ, asi como otros grupos provenientes
de centros de formacién profesional, delegados gremiales en formacién y otras
organizaciones sociales.

Palabras claves: Contrato psicoldgico, trabajadores digitalizados, habilidades
socioemocionales.

Introduccion

En el marco del trabajo mediado por las tecnologias, en los nuevos entornos digi-
tales que particularmente se multiplicaron durante y después de la pandemia de
COVID-19, amerita enfocar la complejidad de los desafios que representa para las
personas la construccion de sus trayectorias laborales y vitales en el mundo del
trabajo actual.

Poco resuena de aquel sujeto de la producciéon que fue protagonista de la or-
ganizacion del trabajo en el siglo XX y que permitié construir trayectorias a largo
plazo, centradas en una nocion del trabajo que implicaba un sujeto/trabajador
capaz de modificar la realidad mediante su accidn. Se trataba de un sujeto dueno
de su saber/hacer desplegado en su espacio laboral significado como espacio vi-
tal, que sostenia su contrato psicolégico/simbdlico con la organizacion, contrato
mutuo que cifraba un conjunto de expectativas reciprocas, basadas en el reco-
nocimiento, el sentido de pertenenciay la interaccion social regular que le otorga
un lugar simbdlico inscripto en el orden histérico de las relaciones de produccion
(Schvarstein, 2005).
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Esta linea se articula con la nocion de salud psicofisica laboral que Pichon-Ri-
viere (1975) define como la unidad del pensar, del sentir y del hacer, y que se re-
sume en la adaptacion activa y transformadora de la realidad mediante la accién
personal.

En las ultimas décadas del siglo XX transitamos escenarios de transforma-
ciones que desde el posfordismo de los afios 80 y los cambios tecnoldgicos de
los anos 90 motorizan procesos de precarizacion de los contratos, de la mano
de modelos hegemoénicos que traen consigo la flexibilizacién laboral, la baja de
salarios, la creciente informalidad en el trabajo, procesos de tercerizacion y des-
ocupacion, que proponen progresivas presiones psicoldgicas sobre los y las tra-
bajadores/as.

De este modo, se producen mutaciones en aquel sujeto de la produccion, se
van desdibujando los contornos de esa identidad laboral que sostiene aspectos
profundos de la persona y su subjetividad, y emergen producciones de subjetivi-
dad que se caracterizan por cualidades de sumisién, resignacion, fatalismo como
respuesta a la creciente incertidumbre, y que se manifiestan en comportamientos
de sujetos cansados, deprimidos, ansiosos, desvitalizados o excesivamente con-
trolados, renuentes a implicarse al nivel de los requerimientos que las organiza-
ciones laborales exigen, pero con incomodos sentimientos de sujecion.

Los términos del contrato, en lo que al trato del sujeto consigo mismo refiere,
se tensiona cada vez mas entre la autonomia impulsada por la autoestima y el
sometimiento originado en su dependencia con el sistema de trabajo.

Proponemos reflexionar y desentramar los significantes que expanden una
cultura empresarial a otros espacios de la vida, que pretenden despolitizar el tra-
bajo y que se apoyan en “la racionalidad burocratica (neoliberal) y en la gramatica
del individuo resiliente, flexible, auténomo, creativo y autoempleable” (Belmont
Cortés, 2024) como certezas univocas e inapelables.

Con este objetivo planteamos la necesidad de hacer foco en los discursos
“trampa” que envuelven la multiplicacién de la precariedad en el mundo del tra-
bajo actual, y en las particularidades de los trabajos digitales, que propulsan mo-
dalidades de autoexplotacion y sometimiento a los requerimientos, en una ambi-
gliedad continua que impacta en la salud y en las construcciones de sentido del
trabajo en las vidas personales.
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1. Las ambivalencias de las/los trabajadoras/es

Esta condicion ambivalente que tensiona en demasia los términos de autonomia 'y
subordinacién se refuerza en el ideal del trabajador libre e innovador, que procesa
las presiones y demandas de su sujecion al sistema de control, casi en absoluta
soledad. (Palermo et al, 2020). En el escenario del capitalismo cognitivo digital
este sujeto incorpora en su vida la lédgica productiva y se constituye en “sujeto de
rendimiento”.

Byung-Chul Han plantea la extension de un sujeto hiperindividualizado donde las
practicas del ocio y del trabajo dejan de estar diferenciadas en relacién con los pro-
cesos de produccion, generando lo que el autor denominé como el “sujeto del rendi-
miento”. (Palermo et al., 2020: 8)

Se trata de un individuo determinado a incorporar la ilusién de libertad en un
contexto paradojal que exalta la libertad individual y que, al mismo tiempo, exacer-
ba los controles y la eliminacién de derechos. El sujeto de rendimiento procesa la
incertidumbre sobre su presente y su futuro, en casi total soledad, como un asunto
a deliberar y resolver en forma individual. De este modo, lo que no resulta, lo que
no se concreta al modo ideal, lo que no se adquiere, es consecuencia directa del
fracaso personal, de la falla y la carencia, del déficit subjetivo.

Esta autopercepcidn hiperindividualizada y ansiégena, que tensiona la vida per-
sonal y laboral en su totalidad, se refuerza con base en discursos “trampa” propios
de la filosofia empresarial, de la primacia del capital sobre el trabajo y sus afirma-
ciones, que caracteriza al capitalismo contemporaneo. En la complejidad de un
mundo del trabajo que tiende a ser definido como un mercado, la dialéctica de la
supuesta igualdad de oportunidades propulsa la meritocracia como sistema de
acceso, y determina comportamientos de competidores que despliegan estrate-
gias individuales para alcanzar el éxito, enfocadas en su esfuerzo y méritos como
soberania personal.

Este sujeto parece no cuestionar su imbricacion con las tecnologias, con el su-
puesto de que aumentan las capacidades humanas. Se funde en el sistema socio-
técnico del trabajo mediado por las tecnologias, con la ambigiliedad de ser sujeto/
objeto de las dinamicas del sistema. Se desenvuelve inmerso en una logica del
trabajo que totaliza su vida personal, y asigna un valor particular al “espiritu em-
prendedor” y a esa fuerte nocién de meritocracia. Un sujeto autodisciplinado que,
bajo el supuesto de ser duefio de una libertad autorregulada, se percibe como uni-
co responsable de sus logros y con capacidad plena de transformarse a si mismo
(Palermo et al.,, 2020).
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En contraste con el conjunto de enunciados que definen los pilares del capita-
lismo informacional, de giro digital-cognitivo, nos encontramos con innumerables
producciones de subjetividades en personas que disocian y tensionan en exceso
sus trabajos y sus vidas, al punto de comprometer su salud psicofisicay el devenir
de sus trayectorias vitales.

El malestar y el sufrimiento en el trabajo, tratados en forma superficial, como
riesgos psicosociales, resultan los costos subjetivos que el mismo sistema pro-
duce y que en general se tramitan como danos colaterales y son devueltos a la
persona como diagnéstico de su limitacién y/o fracaso individual.

En aquel escenario moderno del siglo XX se construy6 la nocién de trabajo en-
tendido como sinénimo de empleo, concepto que se extiende hasta el presente, en
discursos y lineamientos de politicas publicas y programas de formacion; y cons-
tituye una falacia, ya que alude a un mundo no existente, determinando politicas
artificiales y dando forma a un “tabu” que esta en los cimientos de la civilizacién
occidental (Forrester, 2000).

Las transformaciones del mundo del trabajo desde la década de 1970 en adelan-
te se desencadenan y entrelazan en formas diversas y vertiginosas, dentro de una
l6gica global planetaria, que trae consigo importantes desigualdades determinan-
tes de destinos individuales y sociales.

En el marco de las organizaciones laborales, y en especial de las areas de re-
cursos humanos y sus profesionales, no puede estar ausente el andlisis de estas
cuestiones.

1.1. La incidencia de las transformaciones de los sistemas de trabajo en
entornos digitales junto al cambio de paradigma productivo del siglo XXI

El analisis de los impactos de la transformacion digital en el mundo del trabajo im-
plica integrar los efectos del “capitalismo flexible” del escenario neoliberal junto con
los sistemas del trabajo digital y su impacto en las producciones de subjetividad.

El capitalismo actual, en el orden neoliberal, que segun Jorge Aleman “necesita
un ajuste tras otro para su proceso de acumulacion sin limite”, no solo somete a las
personas, sino que también crea dependencias, establece marcos de conducta, en-
cuadres donde la subjetividad queda inscripta en nuevos modos de servidumbre.

Este atrapamiento de las subjetividades que intenta continuamente el neolibe-
ralismo, como dominacién simbdélica que alcanza a los cuerpos y los captura por
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la palabra en su dependencia estructural, parece operar en la conformacion de la
constitucion subjetiva para llenar el vacio existencial y producir un hombre nuevo,
liquido, engendrado en el presente, fluido y volatil como la propia mercancia (Ale-
man, 2018).

En el neoliberalismo los sujetos no venden Unicamente su fuerza de trabajo bajo la
forma mercancia, también existe algo que compromete al propio ser con un “capital
humano” y un “espiritu empresarial”, que lleva a la existencia misma a comportarse
como una empresa. (Aleman, 2018)

Para analizar el impacto del contexto dinamico del mundo del trabajo, en la cons-
titucion subjetiva se requiere caracterizar la légica del escenario global del orden
neoliberal, ya que se establecen marcas identitarias y conductuales que traspasan
bordes subjetivos y determinan producciones de subjetividad propias de la época.

Esa novedad del neoliberalismo se traduce en produccion de subjetividades que
configuran su existencia segun un paradigma empresarial y competitivo, y que
plantean desde muy temprano la prueba de ser aceptados y/o de tener un lugar en
el orden simbélico del mercado.

Al decir de Susana Murillo, “el neoliberalismo intensifico los procesos de subjeti-
vacion centrados en la construccién del yo como objetivo central de sus tacticas”
(2018). De acuerdo con esta formulacion, la estrategia individualizante se acom-
pana de la destitucion de los lazos sociales, disolviendo la impronta de solidaridad
y cooperacion e instalando una vivencia de indefensién y de desamparo.

Desde este enfoque, la segmentacién social contundente, que progresa en frag-
mentacion cada vez mas inmovilizante, hace evidente que la pertenencia a un sec-
tor con solidez socioecondmica y cultural pareceria garantizar el acceso a un capi-
tal social y de insercién al mundo del trabajo diferencial.

En este escenario se constatan desigualdades multiples, que materializan itine-
rarios particulares surcados por la incertidumbre, y que ponen en evidencia diver-
sas brechas digitales que consolidan dinamicas de exclusiones y/o oportunidades.
Se trata de brechas de acceso, de uso y de calidad digital, que son determinadas
tanto por la disponibilidad de conectividad y dispositivos adecuados a las activi-
dades de estudio y trabajo, como por las oportunidades de formacion y desarrollo
de capacidades personales y habilidades digitales para el desempefo en entornos
digitales.

En esta dimensidn se incorpora la situacion de incertidumbre e inestabilidad del
mundo del trabajo como una vivencia que afecta a empleados y desempleados,
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como una pérdida paulatina de garantias de viabilidad de la existencia para todos,
con formas de produccién de subjetividad especificas.

En el marco de la flexibilizaciéon del mercado de trabajo se manifiestan niveles
altos de desempleo estructural, una reconfiguracion rapida de las habilidades y
calificaciones requeridas a la fuerza de trabajo, junto con una progresiva erosion
del poder sindical y una dilucién paulatina de los derechos laborales adquiridos. La
agenda neoliberal y la reestructuracion productiva se hace evidente desde los afos
80, combinando innovaciones tecnoldégicas y reformulaciones en el nivel organiza-
cional de las relaciones sociales de produccion.

2. Los nuevos requerimientos de perfiles laborales:
desafio a las capacidades personales

La linea de continuidad desde el origen del capitalismo persiste en la actualidad
en la voluntad de controlar la fuerza de trabajo con la misma aspiracién de redu-
cir tiempos muertos, evitar las resistencias, disminuir costos para aumentar las
ganancias, es decir, la misma légica originaria de la primacia del capital sobre el
trabajo.

La difuminacion de las fronteras de la vida y el trabajo, en un solapamiento con-
tinuo que recorre la estructura de las jornadas laborales en entornos mediados por
la tecnologia, intercepta sentimientos de siy cuestiona el sentido del hacer, con un
contorno incierto que mixtura autonomia y subordinacion.

Sin encontrar una respuesta univoca a la problematica de los mecanismos de
relaciones laborales en el presente, se plantea una tensién constante y creciente
entre las actividades laborales y la vida misma, donde la pregunta sobre el sentido
del trabajo se entremezcla con el mundo de la vida toda, exigiendo una conciencia
atenta y despierta para no perder por completo el ejercicio de la voluntad.

El sistema sociotécnico de los entornos digitales conecta su discurso con la
vida real de las personas concretas, cuya légica de produccion y reproduccién esta
constantemente interferida y confrontada por un sistema socioeconémico que se
reproduce en forma creciente, irracional y destructiva, con una expansién que se
percibe como ilimitada.

Este devenir configura nuevas identidades laborales, con limites difusos y
enunciados particularizados, pero que forman parte de relaciones de trabajo que
implementan nuevos mecanismos de control. La preocupacién por el control,
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consolidada desde la administracién cientifica taylorista, del capitalismo indus-
trial, consolido en la linea de montaje la pregunta acerca de quién vigila y controla
al trabajador/a. En la actualidad, el control técnico del trabajo se solapa a la vigilan-
cia del comportamiento del sujeto, y sucede en tres formas diferenciadas:

a) el control que brota de las propias tecnologias digitales (el software como
mecanismo de control);

b) el control que emana del polo del consumo (la conversién del “cliente” en par-
te del aparato de vigilancia);

y ¢) el control que el trabajador digital ejerce sobre si mismo (la generalizacién
de la figura del trabajador autodisciplinado). (Palermo et al., 2020)

Este sujeto/trabajador autodisciplinado y ansioso ha internalizado el autocon-
trol de un modo que tensa su vida toda por haber internalizado la coercién y la
autoexigencia.

Es asi como la configuracién de la identidad de las y los trabajadores pareceria
descentrarse y ser propulsada por el sistema sociotécnico que lo vigila y extrae su
capital cognitivo, mas como objeto que como actor/ sujeto. A esta dinamica del
sistema laboral se agregan la constante incertidumbre y los cambios vertiginosos,
que no dan tiempo a una adaptacién activa y creativa, y en ocasiones, afectan la
salud psicofisica en forma relevante.

2.1. La construccion de autonomia en la formacion profesional

Al describir los escenarios que se reproducen en el mundo laboral, y en particular
en los entornos mediados por la tecnologia, se plantea la problematica de la for-
macién para el trabajo como una encrucijada que requiere una profundizacién y
reflexion singular.

Resulta de importancia clave integrar el enfoque de las competencias transver-
sales en la formacién profesional y académica, con el objetivo de desarrollar ca-
pacidades personales para la construccion de autonomia, mediante la creacion
de entornos de formacidn y aprendizaje desde la perspectiva de las habilidades
socioemocionales y digitales.

Cuando enfrentamos el desafio de trabajar las habilidades socioemocionales
todos los postulados se conmueven: objetivos, actores, métodos, escenarios, di-
dactica. Se trata de habilitar escenarios colectivos de reflexién, crear un clima de
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conocimiento con actores que interactuan y despliegan una dindmica que tiene
claros solo algunos mojones en la ruta. Es decir, que la incorporacion del desarrollo
de habilidades socioemocionales en los procesos educativos se orienta a construir
herramientas y mediaciones para afrontar la complejidad del mundo del trabajo,
la vida en comun, la proyeccion personal y social de los grupos, como parte de los
trayectos formativos del sistema formal e informal (Epele, 2020).

El empoderamiento de los actores comprometidos en el desarrollo de habilida-
des socioemocionales sera posible si analizamos en profundidad el sentido de in-
corporar esta tematica en los trayectos formativos y educativos, no con la finali-
dad de responder a un requerimiento funcional del mundo del trabajo y el mercado
productivo, sino con objetivos centrados en las personas y sus proyectos de vida.

2.2. Definiciones de habilidades socioemocionales y su metodologia

Partimos de considerar que el desarrollo de habilidades socioemocionales en con-
textos de aprendizaje implica la construccion de dispositivos de ensefianza que in-
terpelan las practicas tradicionales de transmision y aprendizaje de contenidos en
los entornos educativos formales o informales. En la creacion de dispositivos para el
desarrollo de habilidades socioemocionales mediante el aprendizaje experiencial se
movilizan ideas, emociones, acciones, elaboraciones y reconfiguraciones de la per-
cepcion individual y colectiva que solo pueden ser diferenciadas con fines didacticos.

Cuando estas propuestas pedagdgicas, desde la perspectiva del desarrollo de
competencias transversales, se integran a los procesos de formacidn, cada dispo-
sitivo creado con base en la dinamica de aprendizaje experiencial facilita mediante
las acciones, la integracion de producciones, el rescate de ideas, y las interaccio-
nes con otros/as, el autoconocimiento y el desarrollo de capacidades personales 'y
grupales en simultaneo.

A continuaciodn, se reproduce una clasificacion de habilidades socioemociona-
les realizada con fines didacticos, de anterior publicacion.

Dimensiones Habilidades

1. Autoestima y firmeza personal.

De la percepcion de si misma/o . . - .
2. Cognicion de emociones y sentimientos propios.

3. Comunicacion asertiva.
De la relacion con las y los otros 4. Empatia.
5. Resolucion de conflictos interpersonales.
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6. Disposicion al pensamiento critico.

De las ideas y pensamientos L . . .
7. Imaginacion creativa e incorporacion de novedades.

8. Resolucion de problemas y toma de decisiones.
De los saberes para hacer 9. Hacer con otros/as.
10. Planificar y organizar para emprender.

Fuente: Epele, 2020

La organizaciéon en dimensiones permite agrupar en lineas de desarrollo que
admiten enunciar objetivos y crear actividades para el aprendizaje experiencial. La
creacion de experiencias en perspectiva de habilidades socioemocionales movili-
za y promueve acciones que resultan significativas para las y los participantes, en
especial, por la puesta en accion individual y grupal.

Conclusiones

Después de reflexionar sobre las transformaciones digitales del mundo del trabajo
resulta indispensable integrar, en la formacién profesional y académica, la profundi-
zacion del entendimiento de la Iégica de produccidén y reproduccion que da lugar al
conjunto de requerimientos que las personas deberian cumplimentar para contar con
perfiles funcionales a los entornos mediados por la tecnologia. Esta profundizacion
requiere centrar las propuestas formativas en los sujetos del trabajo, y ampliar la
comprension de las producciones de subjetividad propias de esta época, que deter-
minan términos nuevos en el contrato psicoldgico y el balance de la vida y el trabajo.

Incorporar la complejidad de las relaciones de las personas y el sentido del tra-
bajo requiere abordar las ambivalencias que suponen los procesos de identidad
laboral, que se acompanan de disociaciones y que en ocasiones promueven la alie-
nacion en el trabajo, como modo de supervivencia, como salida de emergencia. En
los desempenos laborales se comprometen aspectos de salud mental y fisica, de
modos cada vez mas riesgosos, en torno al afrontamiento de la incertidumbre y la
interiorizacion del miedo social al desempleo y a la desocupacion

El enfoque del desarrollo de capacidades personales, en perspectiva de habili-
dades socioemocionales, se articula con el desafio de que las relaciones laborales
recuperen su caracter social y colectivo, dimensiones que parecen expulsadas de
la I6gica productiva del mundo del trabajo determinado por los parametros del ca-
pitalismo contemporaneo.
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Sera clave en los procesos de formacion profesional, en ambitos académicos y
de capacitacion laboral, considerar a las personas como centro de las dinamicas
del mundo del trabajo, y facilitar herramientas de desarrollo que potencien sus ca-
pacidades personales para la construccidn de trayectorias laborales saludables y
satisfactorias.
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