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Articulo - Lecciones del teletrabajo en el capitalismo de vigilancia - Cuello, Montenegro y Toro

Lecciones del teletrabajo en el
capitalismo de vigilancia

El caso de la empresa Cirion Technologies en Argentina

Mariana Cuello
Analia Marlene Montenegro
Ezequiel Ramiro Toro

Resumen

El teletrabajo, como parte de uno de los procesos de transformacion digital que
se profundizaron a partir de la pandemia por el COVID-19, forma parte de la actual
etapa denominada capitalismo de vigilancia, donde las tecnologias operan como
panopticos digitales en multiples aspectos de nuestras vidas. Resultan diversas
las aproximaciones al respecto de las ventajas y desventajas del teletrabajo en su
aplicacion, implicancias y alcances, por lo que en este trabajo se busca realizar un
aporte a la cuestion a partir del caso de la empresa Cirion Technologies, la cual ha
aplicado ampliamente el teletrabajo como medio de produccién predominante en
los dltimos anos. Asimismo, se busca que esta experiencia nos pueda dejar algunas
lecciones para repensar el teletrabajo en términos del capitalismo de vigilancia.

Palabras claves: Teletrabajo, Argentina, capitalismo de vigilancia.

Introduccion

A partir de la pandemia del COVID-19 del 2020, el aislamiento social, preventivo y
obligatorio dispuesto por la Organizacion Mundial de la Salud representé algo mas
gue una medida de resguardo a la poblacién, puesto que innumerables transforma-
ciones ocurrieron desde aquel entonces en muiltiples planos. Desde la salud hasta
la educacion y la produccion, los medios tecnolégicos posibilitaron el desarrollo
de las actividades cotidianas, pero ahora en términos digitales. Ocurrié una recon-
version forzosa de medios y formas, en el marco de las posibilidades que las tec-
nologias de la informacién y las telecomunicaciones representaron. Este cimulo
de tecnologias, que han emergido esencialmente en la década de 1970 —en lo que
se ha denominado la “sociedad posindustrial’ o la era de las telecomunicaciones,
entre otras tantas denominaciones— se potenciaron como elementos de base para
la lamada era del capitalismo de vigilancia. Esta etapa se vincula con los procesos
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de codificacién de la informacién y los conocimientos que estas tecnologias —re-
definidas y potenciadas alrededor de la Cuarta Revolucién Industrial en torno a la
Inteligencia Artificial y la big data entre otras— han logrado alcanzar y, ademas,
se entrelaza con la idea del panédptico digital, puesto que estos medios digitales
permiten un permanente control y supervision sobre cada accion del ser humano,
a través de las tecnologias.

En este marco, el teletrabajo se conjuga como un instrumento propio del capita-
lismo de vigilancia y del panoptismo digital, y compone un recurso que se difunde
ampliamente ante las necesidades de aislamiento por la pandemia, puesto que
implica que los trabajadores pueden llevar adelante sus actividades laborales en
su ambito doméstico, es decir, sin la presencia fisica en el lugar de trabajo. La
expansion del teletrabajo a partir de este fendmeno mundial ha generado ciertos
desacuerdos entre quienes observan ventajas y desventajas de su implementa-
cion. Por ello, en este articulo nos centraremos en analizar los aspectos positivos y
negativos del teletrabajo a la luz del capitalismo de vigilancia, observando un caso
practico: el estudio de la empresa Cirion Technologies y su filial en Argentina, res-
catando aquellas lecciones que puedan aportar a su interpretacion.

Con este proposito, el articulo se estructura del modo siguiente: se inicia desa-
rrollando el marco metodoldgico del trabajo para pasar al conjunto de teorias que le
dan sustento conceptual, aludiendo a las condiciones previas del capitalismo de vi-
gilancia para luego ahondar en sus principales referencias. Luego, se suma la nocién
del pandptico digital, en primer lugar, aludiendo a los aportes de Bentham, para llegar
a las nuevas tecnologias, con alusion al teletrabajo en términos del capitalismo de
vigilancia. En la seccidn siguiente nos centraremos en las ventajas y desventajas del
teletrabajo, para pasar a la experiencia argentina, con foco en la empresa Cirion Te-
chnologies. Se finaliza con una serie de conclusiones para retomar los aportes mas
relevantes y destacar las lecciones de la empresa en materia de teletrabajo.

Metodologia

La presente investigacion se desarrolla a través de un enfoque cualitativo, orienta-
do a comprender las interacciones y dinamicas que vinculan el teletrabajo con el
capitalismo de vigilancia en el contexto de Cirion Technologies, filial en Argentina.
Este enfoque permite analizar en profundidad las implicancias sociales, econémi-
cas y tecnoldgicas de la modalidad laboral desde una perspectiva critica.

El diseno del estudio es de tipo exploratorio-descriptivo. La naturaleza explora-
toria permite adentrarse en un tema complejo y dindmico como el teletrabajo y su
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relacion con el capitalismo de vigilancia, particularmente en una etapa de transfor-
macion digital acelerada por la pandemia de COVID-19 (De la Vega, 2021). La parte
descriptiva del diseno tiene como objetivo caracterizar los fendmenos observados,
vinculandolos con teorias y conceptos previamente establecidos, como el panép-
tico digital (Valencia Grajales y Marin Galeano, 2021) y la mercantilizacion de la
experiencia humana (Zuboff, 2019).

Objetivo general

Analizar las lecciones del teletrabajo en el marco del capitalismo de vigilancia,
tomando como estudio de caso la experiencia de Cirion Technologies en Argentina,
para identificar sus implicancias en los aspectos laborales, sociales y tecnoldgicos.

Objetivos especificos

1. Explorar las caracteristicas del teletrabajo en Cirion Technologies, conside-
rando su implementacidn en el contexto de la pandemia de COVID-19y los cambios
en la modalidad laboral registrados a partir de aquel momento.

2. Examinar las ventajas y desventajas del teletrabajo en relacion con las dina-
micas del capitalismo de vigilancia, haciendo énfasis en las tecnologias de moni-
toreo y supervision.

3. Relacionar las practicas de teletrabajo con las teorias del capitalismo de vigi-
lancia y el panéptico digital, integrando los aportes de autores como Zuboff (2019)
y Valencia Grajales y Marin Galeano (2021).

4. |dentificar lecciones claves de la experiencia de Cirion Technologies que pue-
dan servir como referencia para futuros estudios y practicas laborales en entornos
de vigilancia digital.

Datos

Para la obtencion de datos primarios se utilizaron entrevistas semiestructura-
das dirigidas a trabajadores de distintas areas de Cirion Technologies. Estas entre-
vistas, desarrolladas entre septiembre de 2024 y abril de 2025, permitieron captar
percepciones y vivencias personales sobre el teletrabajo y las herramientas digita-
les de monitoreo implementadas en la empresa. Complementario a este trabajo, se
realizaron observaciones de documentos internos, tales como politicas laborales 'y
manuales de uso de tecnologias aplicadas al trabajo remoto, para comprender las
practicas institucionales.
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En cuanto a los datos secundarios, se llevé a cabo una revision sistematica de
literatura académica y normativa vinculada al teletrabajo que se enfocé en textos
claves como las definiciones de teletrabajo de Nilles (1988) y la Organizacién Inter-
nacional del Trabajo (OIT, 2016). Esta revision también incluyé estudios previos so-
bre las implicancias del capitalismo de vigilancia en los entornos laborales, como
los realizados por Roncal Vattuone (2021).

Para el analisis de los datos cualitativos se empleé un enfoque tematico que
permitié identificar patrones y categorias emergentes relacionadas con las ven-
tajas y desventajas del teletrabajo bajo un modelo de capitalismo de vigilancia.
Estas categorias se contrastaron con el marco tedrico, destacando los aportes de
Castells (1996) sobre la sociedad red y de Zuboff (2019) sobre la mercantilizacion
de datos.

Ademas, se utilizé un analisis critico del discurso para interpretar como los ac-
tores perciben y representan su relacién con las tecnologias de vigilancia en el te-
letrabajo, en linea con el concepto del panéptico digital (Valencia Grajales y Marin
Galeano, 2021).

Justificacion metodoldogica

El método cualitativo y el disefio exploratorio-descriptivo se justifican por la
necesidad de capturar la complejidad y multidimensionalidad del fenémeno del
teletrabajo en el marco del capitalismo de vigilancia. Este enfoque facilita la com-
prensiéon de fendmenos no cuantificables, como son las experiencias subjetivas
de los trabajadores y las implicancias éticas y sociales del uso de tecnologias de
monitoreo. Al articular el analisis empirico con el marco tedrico, este estudio busca
aportar conocimientos Utiles para repensar el teletrabajo en un contexto de cre-
ciente digitalizacion y vigilancia.

De esta forma, la metodologia adoptada en este trabajo se alinea con el objetivo
general de analizar las lecciones del teletrabajo en el capitalismo de vigilancia, a
partir de un caso practico con implicaciones globales y locales.

1. Las condiciones previas al capitalismo de vigilancia.
Algunas aproximaciones tedricas

El capitalismo de vigilancia no emerge como un evento aislado, desconectado de

procesos que lo enmarquen y definan. Es menester destacar que los rasgos pro-
pios de él y las tecnologias que lo significan se desarrollan en un contexto que ha
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recibido diferentes denominaciones, puesto que distintos autores y disciplinas han
sabido establecer sus rasgos mas caracteristicos bajo distintos términos. Estas
aproximaciones diversas, sin embargo, coinciden en identificar un momento o pe-
riodo historico en el que emergen estas tecnologias de base del actual capitalismo
de vigilancia: la década de 1970. La electrénica e informatica, la optoelectrénica, la
genética y la biotecnologia, entre las mas relevantes, se erigieron como una verda-
dera revolucion tecnoldgica (Castells, 2006) que despert6 el interés de profesiona-
les de distintas areas y campos del conocimiento, dada la velocidad de expansiény
el impacto sobre una gran cantidad de sectores, que superan a cualquier otro ciclo
tecnoldgico previo (Pérez, 2005).

Por lo tanto, en esta sintesis tedrica primero nos centraremos en enunciar los
distintos nombres que ha recibido este periodo iniciado en los afios 70, junto con
las principales obras, autores e ideas.

Distintas nociones para un mismo periodo

Nombre Autores y Obras Caracteristicas

Sociedad
posindustrial

- Arthur J. Penty (1922):
Posindustrialism.

- Daniel Bell (1976): El
advenimiento de la sociedad
posindustrial: un intento de
prognosis social.

Una sociedad posindustrial es una sociedad

de la informacion, puesto que el intercambio

de informacion en términos de varios tipos de
procesamiento y almacenamiento de datos,
investigacion de mercado, etc., componen la base
de la mayoria de los intercambios econémicos.

Revolucion de la

tecnologia y la
informacion /
sociedad red

- Manuel Castells (1996):
La era de la informacion:
economia, sociedad y
cultura.

Lo identifica como un verdadero paradigma
tecnoldgico organizado en torno a las tecnologias
de la informacion (microelectrénica, computacion
(maquinas y software), telecomunicaciones/
transmisiones y la optoelectrénica, la ingenieria
genética y los descubrimientos en torno a ellay
sus aplicaciones). Quizas uno de los rasgos mas
importantes que sefiala el autor, tiene que ver con
gue ha observado que estas tecnologias tienen
algo en comun: el lenguaje digital, en el que la
informacioén es generada, almacenada, recuperada,
procesada y retransmitida.

Sociedad de la
informacioén

- Fritz Machlup (1962): La
produccion y distribucion
del trabajo en los Estados
Unidos.

Observo que los empleos estaban mutando
cada vez mas hacia tareas relacionadas con
la informacion, e identificé cinco sectores del
conocimiento: educacion, investigacion y
desarrollo (1+D), medios de comunicacion,
tecnologias de la informacion y servicios de
la informacion.
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Sociedad del
conocimiento

- Peter Drucker (1969):
The Age of Discontinuity:
guidelines to our changing
society.

Se trata de aquella sociedad en la que los
ciudadanos disponen de un acceso practicamente
ilimitado e inmediato a la informacién, y en la

que esta, su procesamiento y transmision actian
como factores decisivos en toda la actividad de los
individuos, desde sus relaciones econémicas hasta
el ocio y la vida publica.

Era informatica

- Carlota Pérez (2005):
Revoluciones tecnoldgicas
y capital financiero. La
dindmica de las grandes
burbujas financieras y las
épocas de bonanza.

- (2001): Cambio tecnoldgico
y oportunidades de desarrollo
como blanco mavil.

- Chris Freeman (1995):
History, Co-evolution and
Economic Growth.

(1996): The Long Wave in
the World Economy.

- (2001): A Hard Landing
For the “New Economy"?
Information Technology and
the United States National
System of Innovation.

Se encuadra dentro de las aportaciones en torno
a las revoluciones tecnoldgicas, identificando la
emergencia de las tecnologias informaticas y
tecnologias conexas, configurando un paradigma
tecnoecondémico.

Capitalismo
cognitivo

- Hardt y Negri (2004):
Imperio.

Exponen que, en este marco, la riqueza depende
menos del tiempo de trabajo y méas de la potencia
productiva del saber social, de lo que depende en
dltima instancia el estado general de la cienciay la
tecnologia. Postulan que, asi como el trabajo se va
transformando en trabajo inmaterial, la fuerza de
trabajo se convierte en “intelectualidad de masas”.

Capitalismo
informacional

- Moulier Boutang (2004):
Capitalismo cognitivo,
propiedad intelectual y
creacion colectiva.

- Mariano Zukerfeld (2010):
Capitalismo y conocimiento:
Materialismo cognitivo,
propiedad intelectual y
capitalismo informacional.

Los procesos productivos evidencian un cambio
trascendental: la informacion digital (ID)'y las
tecnologias digitales (TD)?son las protagonistas
claves, con la aparicién masiva de empresas en
las que “la enorme mayoria o la totalidad de los
trabajadores tienen como medio de trabajo una
PC u otras tecnologias digitales”.

! Siguiendo a Zukerfeld (2010), esta se define como el conocimiento instrumental codifica-
do binariamente mediante sefales de encendido-apagado.

2 Componentes tangibles que almacenan, procesan y transportan informacion digital.

TransFormar . Revista en Economia y Gestion | 13




Articulo - Lecciones del teletrabajo en el capitalismo de vigilancia - Cuello, Montenegro y Toro

La tercera -Jeremy Rifkin (2017): Alude al paso de la tecnologfa mecdnica y analégica

revolucion La Tercera Revolucién a la tecnologia digital.

industrial Industrial.

La primera - Klaus Schwab (2016): Se trata de la revolucion digital o la primera

revolucion de la La Cuarta Revolucion revolucion de la informacion, que inicia en

informacion industrial. los afios 80 en Estados Unidos, y abarca las
llamadas tecnologias de la informacion y las
telecomunicaciones (TIC).

Fuente: Elaboracién propia

Si bien las distintas denominaciones conservan rasgos distintivos, cabe desta-
car que mantienen en comun la preponderancia de las llamadas tecnologias de la
informacion y las telecomunicaciones (TIC) y, ademas, la idea de la centralidad de
la informacién y los conocimientos como insumos fundamentales (Cuello, 2025).
Ahora bien, para llegar al capitalismo de vigilancia, vale hacer referencia a otras
definiciones, puesto que en los ultimos tiempos han surgido ideas en torno a la
reciente emergencia de un nuevo ciclo o un nuevo periodo signado por nuevas
tecnologias emergentes en torno a la Inteligencia Artificial (IA), Internet of Things
(1oT), Machine Learning, Deep Learning y big data, entre otras, que se vinculan mas
con este concepto, dado que son tan recientes como él.

Al respecto, podemos mencionar la nocion de Industria 4.0, creada por el gobier-
no aleman en la segqunda década del siglo XXI como parte del proyecto denomina-
do: El futuro de la “Industria 4.0". En esta industria, el mundo fisico-real y el mundo
virtual se unen en un sistema llamado Cyber Physical System (CPS), posibilitado
por loT. También vale referir a la Cuarta Revolucién Industrial (Schwabb, 2016) o
Segunda Revolucion de la Informacion (Cuello, 2025), que implica una internet mu-
cho mas veloz y de alcance mundial, y ademas alberga la irrupcion de la 1Ay el
aprendizaje automatico, que alcanza hoy en dia la forma de vivir, trabajar y relacio-
narnos, aunque también a los modos de produccién a través de la tecnologia de
procesamiento de datos, software inteligente y sensores que facilitan la actividad,
entre otros.

El capitalismo de vigilancia
Podemos referir al capitalismo de vigilancia, emparentandolo con las ideas de la

Industria 4.0, la Cuarta Revolucién Industrial o la Sequnda Revolucién de la Infor-
macion, dado que el término identifica este nuevo periodo con inicio en 2008, en el
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marco de los fendmenos antes mencionados. Mas precisamente, Shoshana Zub-
off comienza a realizar una serie de aportes desde la década de 2010, cuando va
configurando las principales caracteristicas de esta forma de capitalismo. Con “A
Digital Declaration: Big Data as Surveillance Capitalism”, un ensayo de 2014, Zubo-
ff advierte que esta etapa se trata de una variante desencajada y extractiva del ca-
pitalismo de la informacién, basada en la mercantilizacion de la realidad, asi como
también en la recoleccién de datos de comportamiento para su analisis y venta.

Ya en 2019, con la publicacién de su libro The Age of Surveillance Capitalism,
expone con mas detenimiento los origenes y rasgos que llevan a este periodo a
definirlo como tal, y sintetiza cuatro rasgos elementales que emergen con el: (1) el
impulso hacia una creciente extraccion y andlisis de datos; (2) el desarrollo de nue-
vas formas de contratos mediante la monitorizacion por ordenador y la automati-
zacion; (3) el deseo de personalizar y adecuar los servicios ofrecidos a los usuarios
de plataformas digitales; y (4) el uso de la infraestructura tecnoldgica para llevar a
cabo experimentos continuos sobre sus usuarios y consumidores.

Siguiendo a Roncal Vattuone (2021), Zuboff entiende que el capitalismo de vigi-
lancia es el nuevo orden econémico, que constituye un orden de las finanzas y las
tecnologias digitales como las fuerzas segun ella inescrupulosas, impulsadas por
fines estrictamente econémicos que van por encima de toda norma social, barrien-
do en su paso con todo derecho elemental que abogue por la autonomia individual.
En este capitalismo, la experiencia humana pasa a constituir la cuarta mercancia
ficticia, la cual va a la par con la tecnologia digital, superando aquello que Katz
(2000) habia denominado ‘mercantilizacién de la informacién y de los conocimien-
tos'. Esta cuarta mercancia parte de la expropiacion de las experiencias humanas
reales, lo cual implica que estas se encuentran mercantilizadas por el capitalismo
de vigilancia para renacer en forma de “comportamientos”, que se traducen a da-
tos, para, a partir de ellos, realizar predicciones que se compran y se venden.

Por lo tanto, la l6gica del capitalismo de vigilancia es la mercantilizacion de la
informacion y los conocimientos en una categoria superior a los procesos ante-
riores, puesto que alcanza a la experiencia humana misma, codificada en datos
interpretables y comercializados a las corporaciones, deseosas de adquirir esos
datos para fines de lucro.

A. El panoptico de Bentham

La idea de mercantilizacion en base a la permanente vigilancia, que el apartado
anterior nos deja como premisa clave de esta etapa del capitalismo, nos lleva a de-
sarrollar otra nocién de suma relevancia para este trabajo: el panéptico digital. Sin
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embargo, es preciso hacer antes mencion a la definicion original de donde proviene
el término.

Fue el filésofo britanico Jeremy Bentham, padre del utilitarismo (siglos XVIII y
XIX), a quien también le podemos atribuir la “paternidad” del concepto pandptico.
Se trata de una construccion disenada desde el siglo XVIII para centros de reclu-
sion, escuelas u hospitales. Consiste en visualizar la totalidad del objetivo sin ser
visto por el vigilado, ejerciendo el control céntrico (Valencia Grajales y Marin Ga-
leano, 2017). En otros términos, el panopticon buscaba observar a partir de una
especie de tecnologia global, con el propdsito de también solucionar desde el pun-
to céntrico algunas problematicas identificadas mediante el control disciplinario.
Para ello, la edificacion arquitecténica estaba disenada en forma circular, lo cual
permitia ver todo desde un solo lugar, vigilando desde una torre central con alcance
de 360 grados. Al mismo tiempo, la vigilancia no erainvisible para los objetos (o su-
jetos), ya que para Bentham esto colaboraria para mejorar sus comportamientos,
actuando segun el principio de la transparencia, cuyo modelo de sociedad necesita
de individuos que obedezcan 6rdenes. En otras palabras, la |6gica era dominar e
imponer la voluntad del vigilante sobre el libre albedrio y autonomia del vigilado;
en términos de Foucault (1980), la vigilancia ejerce influencia sobre el comporta-
miento y estado emocional de los seres humanos respecto al sistema, al buscar
inducir al sujeto a un estado de visibilidad consciente y constante que garantice el
funcionamiento automatico del poder.

Debe tenerse en cuenta que en el siglo XVIII se observaba y se contemplaba la
sociedad desde una 6ptica centralizada, pero no se satisfacia el control como se
esperaba. Por ello, el aporte de Bentham cobra especial relevancia como un recur-
SO para ejercer supervision, control y disciplinamiento sobre instituciones claves
gue venian mostrando serios problemas para ello. Y aqui surge el cuestionamiento
sobre si la estructura del pandptico propuesto por Bentham seria aplicable a la
organizacion politica de la época. Sobre esto, se cuestiond al respecto de la vigi-
lancia sin control, como elemento que vulnera derechos fundamentales, tanto de
vigilados como de vigilantes y produce ausencia de confianza en las instituciones
y en las empresas dedicadas al mercado de la informacién; por lo tanto, se requiere
de mecanismos de inspeccion, vigilancia y control adecuados en la gestion integral
de los datos personales de los ciudadanos.

B. El pandptico digital y las nuevas tecnologias

El control central ejercido con el propdsito de vigilancia y disciplinamiento de las
viejas carceles u hospitales disenados con la arquitectura benthamiana aparece
en la actualidad como un modo de vigilancia mediada por las TIC y, en los ultimos
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tiempos, expandidas por las nuevas tecnologias en torno a la IA, big data y otras
que forman parte de este capitalismo de vigilancia. Estas tecnologias han redefini-
do entonces al panoptico benthamiano en términos digitales, donde los procesos
de supervision fisica quedan en segundo plano, puesto que el eje de control pasan
a ser los flujos de informacién y de conocimientos (Zukerfeld, 2010), e incluso la
propia experiencia humana, codificada y luego comercializada (Zuboff, 2019).

En este contexto de la Industria 4.0, donde los modos de produccién se ven auto-
matizados, el pandptico digital aparece como un medio que conecta las nuevas tec-
nologias, los saberes y habilidades de los trabajadores, con los principios de las em-
presas. En este marco, el teletrabajo aparece como un instrumento mediado por el
panéptico digital, que posibilita el desarrollo de un trabajador en su propia locacion,
sin tener que trasladarse a oficinas fisicas, pero estando bajo supervision y control
permanente de la empresa. A continuacion, desarrollaremos mas este aspecto.

2. Teletrabajo y capitalismo de vigilancia

El teletrabajo emerge como parte de las estrategias laborales alternativas que sur-
gieron como respuesta a los propoésitos de continuidad laboral ante el COVID-19,
y, ante todo, con el fin de evitar contagios. Ello condujo a un proceso forzoso de
transformacion digital de muchas empresas que siempre han tenido el interés en
atravesar, pero las condiciones no estuvieron dadas hasta la ventana de oportuni-
dad del COVID-19 (De la Vega, 2021). Ademas de permitir la trasformacién digital
de las empresas y evitar contagios en la poblacioén, el teletrabajo también redefinié
los modos de acumulacién, ahora en términos digitales.

Para comprender la naturaleza del teletrabajo vale hacer referencia a aportes de
diversos autores y organismos internacionales al respecto. Primero, en palabras de
Nilles (1988), el teletrabajo constituye “cualquier forma de sustitucion de despla-
zamientos relacionados con la actividad laboral por tecnologias de la informacion”
(p. 310). Peter Drucker (1992) anticipaba que el teletrabajo “se va a encontrar que
su materia prima sera la informacion y que sus maquinas seran ordenadores y sus
vias de comunicacion seran las telecomunicaciones” (p. 57). Formulaciones mas
recientes como la de la Organizacién Internacional de Trabajo (OIT) (2016), afirma
que “el trabajo a distancia y la utilizacién de nuevas tecnologias entranan siempre
cambios organizacionales”.

Para realizar una caracterizacion mas detallada, podemos referirnos a algunas
caracteristicas que reune el teletrabajo: el trabajo se realiza en un lugar distinto
del establecimiento principal del empleador o bien de las plantas de produccién, lo
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cual implica que el trabajador no mantiene un contacto directo con sus comparie-
ros de trabajo; las nuevas tecnologias son las que hacen posible esta separacion
al garantizar la comunicacion por via digital, y ademas, el teletrabajo puede reali-
zarse tanto en linea, con una conexion directa, como fuera de linea, y de manera
individual o grupal, constituir la totalidad o una parte de las tareas del trabajador,
y ser ejecutado por trabajadores independientes o trabajadores asalariados (p. 3).

En Europa, el teletrabajo se encuadra en el Acuerdo Marco Europeo, donde apa-
rece como “una forma de organizacion y/o de realizacién del trabajo, utilizando
las tecnologias de la informacién en el marco de un contrato o de una relacién de
trabajo” (p. 3), pero trasladando las labores a espacios diferentes a los utilizados
por la empresa o institucion, en alusién a que “el teletrabajo es voluntario para el
trabajador y el empresario afectados” (p. 2).

2.1. Ventajas y desventajas del teletrabajo

Dentro de las principales ventajas que la modalidad de teletrabajo ha traido apare-
jada para los trabajadores, podemos destacar las siguientes:

Superior organizacion del proceso productivo. El teletrabajo posibilita un mejora-
miento en la gestidn del flujo de labores para determinadas ocupaciones, lo que
consecuentemente enseia un acrecentamiento en la eficiencia. Benjumea-Arias
et al. (2016) sugieren que el teletrabajo representa un modo de flexibilidad laboral
porque no demanda presencia fisica de los empleados y, a su vez, estos cumpli-
mentan con el correcto desempefio de su responsabilidad profesional.

Disminucion en cuanto a costos y tiempo de traslado. Los laborantes economizan
en costos pecuniarios de transporte y tiempo, lo que coopera positivamente res-
pecto a una mejor conciliacion entre la vida laboral y personal, por lo que la modali-
dad de teletrabajo puede disponer un progreso en la calidad de vida del trabajador,
y de esta manera, poder hacer uso de ese valioso tiempo en la realizacién de acti-
vidades relacionadas a su vida personal. Segun Lenguita et al. (2005), ademas de
que los trabajadores no tengan la obligacién de trasladarse hasta sus lugares de
trabajo, detentan una mayor libertad para administrar sus propios tiempos y no te-
ner que exponerse continuamente a la estructura jerarquica del espacio laboral. En
esa misma linea, se puede observar como un beneficio notable el hecho de poder
alcanzar ciertos rendimientos econdémicos, como el ahorro de dinero proveniente
de la deduccion de costos de combustible y servicios de internet y telefonia en
aquellos casos en que las empresas los solventan.
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Reduccion de la congestion de transito y contaminacion ambiental. Al existir una
disminucion de la necesidad de transporte hacia el lugar de trabajo, el teletrabajo
puede colaborar con un entorno mas sostenible, teniendo esto como principal
efecto sobre el medioambiente, un decrecimiento del consumo de energia y, por
ende, una menor emisién de contaminantes a la atmdsfera a causa de la dismi-
nucién de los desplazamientos laborales de los teletrabajadores hacia las empre-
sas. En el corto plazo, la modalidad planteada tiene un impacto medioambiental
positivo en el entorno urbano (Benjumea-Arias et al., 2016).

Favorece la inclusion laboral. La modalidad de teletrabajo simplifica la incorpo-
racion al mercado laboral de personas con diversidades funcionales, brindando
oportunidades que podrian estar indisponibles en un entorno de trabajo tradicio-
nal. En este sentido, Salazar (2007) realiza la siguiente observacion: las personas
con discapacidad no pueden acceder a cualquier trabajo; por mas cualificadas
qgue estén tienen menos posibilidades de ser contratadas por las empresas, pues-
to que aun la mentalidad empresarial cree que contratar a una persona con dis-
capacidad traeria un sin fin de problemas y costos extras, sin detenerse a pensar
que existe una alternativa al trabajo presencial que permite obtener altos indices
de productividad [...] El teletrabajo brinda la posibilidad de ingresar al campo la-
boral a personas con discapacidad, ya que estas personas poseen un alto grado
de necesidad de logro y de competencias para teletrabajar que no estan siendo
tomadas en cuenta por las empresas (pp. 2-3).

Acrecentamiento en la productividad. La baja de costos, una favorable concilia-
cion entre la vida laboral y personal, y la oportunidad de trabajar sin distracciones
pueden cooperar para un crecimiento en la productividad laboral. Por consiguien-
te, el teletrabajo otorga a hombres y mujeres la posibilidad de pasar mas tiempo
en familia con sus hijos, lo que puede traer aparejado un incremento en la satis-
faccion laboral y una disminucion en el estrés al brindar una mayor autonomia
y flexibilidad (Ramirez y Perdomo, 2019; Sanchez y Montenegro, 2019). Segun
diversos estudios, uno de los principales beneficios para las empresas es la con-
tratacion de empleados mas comprometidos, responsables y organizados. Esto
se traduce en la entrega puntual de proyectos, una elevacidn en la produccién y
en los resultados, y mejoria en la retencion del talento humano y en el aprovecha-
miento de los espacios de trabajo (Catafio y Gomez, 2014). Asimismo, esta nueva
modalidad de trabajo puede ser considerada como una ventaja econdémica. En
cuanto a esto ultimo, Cervantes Chacén (2020) sostiene que esta forma laboral
proporciona beneficios a las empresas al disminuir los costos relacionados con
espacios fisicos y al aumentar la productividad de los trabajadores.
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El discurso sobre el teletrabajo es diverso y no sigue un patrén uniforme, es
decir, que este discurso no es homogéneo, compacto o lineal, sino que, de manera
contradictoria, el teletrabajo puede tanto liberar como esclavizar, ser una trampa
y una oportunidad simultaneamente, y proporcionar realizacion personal mientras
puede implicar una renuncia. Aunque esta complejidad es distinguible, los riesgos
y efectos negativos del teletrabajo no deben eclipsar sus potenciales laborales,
beneficios y oportunidades. No obstante, por mas que en general la modalidad
posea una valoracion positiva, una de las principales desventajas percibidas del
teletrabajo es el temor a la repercusion que pueda tener en el desarrollo profesional
dentro de una organizacion. Ademas, la investigacion indica que la capacidad de
autogestion del tiempo es una de las variables mas influyentes al tomar la deci-
sion de optar por el teletrabajo. Empero, esta autonomia para gestionar el tiempo
laboral puede ocasionar un sentimiento de “culpabilidad” en los teletrabajadores,
en referencia a trabajar en condiciones potencialmente mejores, evitar el tiempo de
desplazamiento o escapar de las interrupciones en la oficina, lo cual a menudo los
lleva a trabajar mas horas para compensar este sentimiento.

En los ultimos anos, el enfoque sobre el teletrabajo en América Latina y el Caribe
ha estado marcado por un impulso hacia la innovacién tecnoldgica, la reduccion de
costos para mejorar la competitividad, la busqueda de mayor flexibilidad laboral, la
reconfiguracion organizacional, la lucha contra el desempleo y el aprovechamiento
de las oportunidades del mercado global. Estas ventajas subrayan la manera en
que el teletrabajo puede favorecer tanto a los trabajadores como a las empresas,
aunque también es relevante considerar los riesgos asociados a esta modalidad.
Este es el enfoque que se ha seguido, acompafado de importantes desventajas:
como una flexibilidad que puede volverse incontrolable, reducciones que podrian
interpretarse negativamente, deterioro en las condiciones laborales y un aumento
en la precariedad del empleo.

A pesar de estas desventajas, que se asumen como temporales, se espera que
los ciclos virtuosos eventualmente se activen, lo que resultara en enriquecimientos
generales para la industria y los trabajadores (Benjumea-Arias et al., 2016). En re-
lacién con las desventajas, puede hacerse mencion de que, a través de ponerse en
practica el teletrabajo, las jornadas laborales pueden prolongarse por mucho mas
tiempo y ser intensas con el objeto de cumplir con las altas demandas por parte
de los empleadores y, consecuentemente, resultar contraproducentes para la salud
psiquica y fisica del trabajador (Lenguita et al., 2005; Crawford et al., 2011). Por lo
tanto, entre las consecuencias negativas de la modalidad laboral en cuestién se
pueden incluir las siguientes:
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Riesgos para la salud fisica y psiquica. El teletrabajo podria presentar varios
riesgos para la salud, incluyendo sedentarismo, problemas ergondmicos y el po-
tencial de desarrollar adiccién al trabajo. Segun Wilmot et al. (2012), esta mo-
dalidad laboral tiende a promover el sedentarismo al reducir la actividad fisica
asociada con los desplazamientos entre el lugar de trabajo y el domicilio, que
es generalmente el lugar donde se cumplimentan las tareas profesionales. La
naturaleza del teletrabajo aumenta las fases de inactividad fisica, y es de pu-
blico conocimiento que el sedentarismo y el estrés son factores de riesgo para
determinadas enfermedades no transmisibles, como ser trastornos metabdlicos,
obesidad, diabetes tipo 2, hipertension arterial, cardiopatias isquémicas y arte-
riopatias, entre otras. Ademas, los problemas ergondmicos, en referencia al dise-
no del lugar de trabajo y caracteristicas fisicas como la iluminacién, ventilacién,
nivel sonoro, equipamiento informatico y mobiliario, especificamente la mesa y
la silla, perjudican el confort y bienestar del teletrabajador, ya que la calidad del
entorno de trabajo esta vinculada al nivel socioeconémico del trabajador y a las
regulaciones normativas. Del mismo modo, deben ser considerados los riesgos
de seqguridad, como problemas con la instalacion eléctrica y los espacios de cir-
culacién, que pueden resultar en dafos por exposicion eléctrica (electrocucion y
quemaduras) y caidas (traumatismos). Estos problemas de salud pueden clasifi-
carse en impactos sobre la salud mental y fisica; empero, esta diferenciacion es
artificial, ya que la salud debe abordarse de manera integral, pues los problemas
de salud mental pueden impactar negativamente en la salud fisica y viceversa
(Broughton y Battaglini, 2021).

Aislamiento social y profesional. El teletrabajo puede fomentar una gran ten-
dencia hacia el aislamiento y la soledad, lo que influye desfavorablemente en las
relaciones interpersonales y en la identificacion del trabajador con la organiza-
cién. Ademas, el carecimiento de un entorno laboral fisico y la falta de interaccio-
nes presenciales con companeros de trabajo pueden hacer que el trabajador se
sienta y perciba aislado. Dicho sentimiento puede traer como consecuencia una
desvinculaciéon emocional con la empresa, lo que conlleva a una disminucién en
el compromiso y la identificacion con la organizacién (Cano et al., 2017; Felstead
y Henseke, 2017).

Dificultades para separar el espacio laboral del familiar. La dificultad para dife-
renciar entre el entorno laboral y el doméstico puede ocasionar una pérdida del
sentido de pertenencia a la empresa y asi, afectar la identidad del trabajador. Por
ello, en el contexto del teletrabajo desde el hogar se han contemplado conflictos
familiares conexos con la utilizacién compartida de recursos como equipos infor-
maticos y conexiones wifi, asi como con distracciones provenientes del entorno
familiar. Por consiguiente, Messenger et al. (2019) afirman que la combinacién
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de los ambitos laboral y familiar puede llevar a la “contaminacién” del trabajo re-
munerado en los espacios y tiempos reservados para la vida personal y familiar,
originando variadas tensiones.

Problemas relacionados con la flexibilidad. Cuando se realiza teletrabajo, el espa-
cio destinado como lugar de trabajo puede llegar a mezclarse con el area de ocio 'y
esparcimiento, por lo que puede acarrear como problema esencial la desconexion
entre ambos ambitos. A pesar de esto, un modelo de teletrabajo que brinda una
mayor flexibilidad en la jornada laboral precisa que los trabajadores asuman una
responsabilidad y compromiso superiores en la definicion de objetivos especificos,
medibles y con plazos realistas en colaboracion con sus supervisores (Instituto de
Ingenieria del Conocimiento, 2021). Por lo tanto, es factible sostener que la falta de
claridad sobre las responsabilidades laborales podria conllevar a comportamien-
tos extremos, como el exceso o la insuficiencia en el trabajo, lo cual puede contri-
buir a que se genere mayor estrés, ansiedad y depresion.

Incremento de los riesgos psicosociales. El exceso de teletrabajo puede acre-
centar y potenciar los riesgos psicosociales, particularmente en individuos con
menos experiencia en esta modalidad. La constante tension derivada del aisla-
miento y la falta de interaccién social, asi como los problemas entre las respon-
sabilidades domésticas y laborales, son conflictos reiterados en el teletrabajo
que hacen parte del estrés laboral. Entre los trastornos de salud mental asocia-
dos con esta modalidad se encuentran las alteraciones del suefio, la ansiedad, la
angustiay la depresion. Asi también, la utilizacion de nuevas técnicas de evalua-
cion de la productividad individual exige obligaciones adicionales sobre los tra-
bajadores, lo que se relaciona con un crecimiento del sufrimiento laboral y un alto
desgaste emocional y cognitivo. En el mismo sentido, la intensificacion del uso
de tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC) ha suscitado un fenémeno
conocido como tecnoestrés, que se puede definir como reacciones psicosociales
negativas, tanto cognitivas como afectivas y conductuales, provocadas por el del
uso de las TIC (Berg-Beckhoff et al., 2017).

En resumen, es posible aseverar que estas consecuencias acentian la nece-
sidad de una perspectiva mas equilibrada y controlada en la implementacién del
teletrabajo con el objetivo de resguardar la salud, el confort y el bienestar de los
trabajadores.
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3. Teletrabajo en Argentina

Los anos 90, que enmarcaron el periodo de convertibilidad, también constituyeron
una etapa de adquisicion de tecnologia de primera linea a precios bajos, que llevé
a una capacitacion intensiva de los trabajadores. Esta generacidn de capital hu-
mano implicé que los servicios de profesionales argentinos resultaran atractivos
para el exterior en el periodo posterior, ante la salida de la convertibilidad, la crisis
y devaluacion de la moneda argentina, que permitia contratar mano de obra “buena
y barata” (Gallusser, 2005). No obstante, hasta el 2020, el teletrabajo iba creciendo,
aunque de manera bastante lenta, a pesar de que la modalidad ya se venia desarro-
llando hacia varias décadas. Con la emergencia del COVID-19 se instalé de manera
casi excluyente debido a la suspensidn de casi todas las actividades presenciales,
incluidas las laborales. Este cambio abrupto en la modalidad de trabajo implicé un
cambio de paradigma laboral, que fue recibido por algunos con gran entusiasmo,
frente al optimismo de un cambio tecnoldgico esperado, mientras que otros pusie-
ron foco sobre el impacto en su implantacién repentina, que expuso una serie de
desigualdades estructurales (Valenzuela-Garcia, 2020), y también en términos de
las ventajas y desventajas descriptas en el apartado anterior.

3.1. El caso de Cirion Technologies. Sobre la empresa

IMPSAT (International Management and Professional Services for Applied Techno-
logy) es una empresa de telecomunicaciones y tecnologia de la informacién funda-
da en Argentina, en el ano 1990, como operadora de telecomunicaciones, construye
redes metropolitanas en varias ciudades y tiene como fin primordial ofrecer servi-
cio al cliente las 24 horas del dia, los 365 dias del afio en soluciones integradas y
personalizadas de datos, voz e internet, con un énfasis creciente en la transmision
de banda ancha para empresas nacionales y multinacionales, instituciones finan-
cieras, agencias gubernamentales y otros clientes empresariales. Su expansion
hacia América Latina comienza en Colombia en el afio 1991 y Venezuela en 1992
alcanzando una base de 125 clientes. Posteriormente, esta empresa se expande
hacia Ecuador, México, Estados Unidos y Brasil, aumentando su base de clientes a
1467 para finales de 1998.

A principios del afio 2000, IMPSAT cambia su razén social a Impsat Fiber Ne-
twork y amplia su porfolio sumando servicios de data center y servicios gestio-
nados para completar la oferta de conectividad de fibra. Para ese entonces, la
empresa ya contaba con doce redes de area metropolitana en algunas de las
ciudades mas grandes de América Latina, incluyendo Buenos Aires, Bogota, Ca-
racas y San Pablo. Esta organizacion poseia y operaba una red de fibra éptica
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de larga distancia que conectaba las ciudades de Cali, Medellin y Bogota en Co-
lombia, a lo largo de 698 kildémetros de ruta, y se encontraba en la construccion
de 1351 kildmetros adicionales de fibra para cerrar el anillo entre Cali y Bogota
y extender esta red para alcanzar Barranquilla. Dicha red consistié en dorsales
de fibra 6ptica de alta capacidad y enlaces de fibra éptica e inaldmbricos de area
metropolitana, que comenzaron a utilizar tecnologias de transmisién avanzadas
como DWDM, ATM e IP que les permitiria mejorar los servicios que brindaban,
aumentando significativamente su velocidad y capacidad de transmision.

En diciembre de ese mismo afno se culminé con la construccion de una nueva
red de banda ancha para conectar las principales ciudades de Argentina y Brasil
sumando a clientes de Peru y paises del Caribe en el 2001. Debido a la caida de sus
acciones por la explosién de la burbuja “punto com” (dot-com bubble) y la crisis
econdémica argentina de los anos 2000, Impsat Fiber Network fue absorbida por
sus acreedores en el ano 2002, comenzo su venta a Global Crossing en el 2006 y
se acordo la finalizacion de su venta para el ano siguiente. Esta empresa aport6
su vasta red submarina para robustecer la infraestructura de la compahia y asi
facilitar la de servicios IP convergentes y soluciones administradas a escala glo-
bal, mejorando la calidad y variedad de servicios disponibles para los clientes de
ambas companias®.

Hacia finales del ano 2010, Global Crossing operaba una red Tier 1 que enlazaba
mas de 300 ciudades importantes y 28 paises en todo el mundo conectados por
un sistema de cables submarinos y terrestres. Debido a esta fortaleza en toda Lati-
noameéricay el Caribe, en el ano 2011 Global Crossing realiza una alianza estratégi-
ca con Level 3, que para ese entonces operaba una extensa red de fibra éptica que
cubria América del Norte, Europa y partes de Asia. Junto con esta ampliacién de su
red, la empresa continuo trabajando bajo la firma de Level 3 y agreg6 a sus servi-
cios la mitigacion de ciber ataques Distributed Denial of Service (DDOS) y Content
Delivery Network (DCN).*

3 Convergencia Latina (26/10/2006)). Extra- Global Crossing compré a Impsat https://www.

convergencialatina.com/Nota-Desarrollo/79174-3-45-EXTRA_Global_Crossing_compro_a
Impsat

4 TeleSemana (11/5/2011). La adquisicién de Global Crossing supone US$2.500 millones
gracias a las sinergias. https://www.telesemana.com/blog/2011/05/11/la-adquisicion-de-

lobal-crossing-supone-us2-500-millones-gracias-a-las-sinergias
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Level 3 es adquirida por CenturyLink® creando una de las redes de fibra dptica
mas grandes y avanzadas del mundo, mejorando la capacidad de ofrecer servicios
de alta velocidad y baja latencia en el ano 2016. La integracién fortalecio la presen-
cia en mercados claves, especialmente en América Latina, Europa, Oriente Medio 'y
Africa. Asimismo, esto posibilité sumar una gama mas amplia de servicios de tele-
comunicaciones y soluciones de Tl, incluyendo servicios en la nube y de seguridad.

En septiembre de 2020, CenturyLink anunci6 su cambio de marca a Lumen Te-
chnologies.® Este cambio reflejaba un nuevo enfoque y propdsito para la empresa,
centrado en habilitar el progreso humano a través de la tecnologia, especialmente
en el contexto de la Cuarta Revolucién Industrial. Lumen se posicioné para ayudar
a las empresas a aprovechar las tecnologias emergentes, como las ciudades inte-
ligentes, la robdtica y la colaboracién virtual en tiempo real. La nueva marca intro-
dujo la Plataforma Lumen, disefiada para capitalizar las tecnologias de la Cuarta
Revolucion Industrial y proporcionar soluciones avanzadas de red, seguridad y co-
municacion.

En agosto del ano 2022, Lumen Technologies completé la venta de su negocio
en América Latina a Stonepeak por 2700 millones de ddlares en efectivo. Tras la
adquisicion, el negocio pasoé a llamarse Cirion Technologies y, actualmente, opera
como una compania independiente dentro del portfolio de Stonepeak. Este nuevo
panorama permitié a Cirion modificar su enfoque con el objeto de impulsar el pro-
greso en América Latina por medio de la tecnologia, utilizando la extensa red de
fibra Optica, data centers y otros activos de red que anteriormente pertenecian a
Lumen LATAM, sin perder la relacion estratégica Lumen NA para asegurar una ex-
periencia global continua y un servicio ininterrumpido a los clientes en la region.”

De acuerdo con Facundo Castro (2024), la empresa tuvo, desde sus inicios,
como enfoque principal promover el avance tecnolégico en América Latina y brin-
dar apoyo a las empresas en su proceso de transformacion digital. En el ano 2023,

5 20minutos (31/10/2016). CenturyLink compra Level 3 por 30.993 millones. https://ww-

w.20minutos.es/lainformacion/empresas/centurylink-compra-level-3-por-30-993-mil-
lones-5500744/

¢ Lumen (14/9/2020). CenturyLlnk se transforma, cambla sumarca a Lumen. https://news.

Latina-a-Stonepeak
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la empresa invirti6 mas de 235 millones de dodlares en infraestructura digital y
proyecta acrecentar esta inversion en un 30% en el presente ano, superando los
300 millones de délares. La empresa se destaca por su vasta red de fibra 6ptica,
que abarca mas de 90.500 km a lo largo de mas de 20 paises, y por operar una de
las plataformas mas interconectadas de data centers en América Latina, con 18
centros carrier-neutral.

En 2023, Cirion amplié su red con 1800 km de infraestructura Long-Haul y 570
km de redes metropolitanas, lo que ha favorecido a una mayor cobertura y capaci-
dad. Igualmente, la empresa se encuentra en proceso de construccion de nuevos
centros de datos en Chile (SAN2) y Peru (LIM2), y ha ampliado su complejo en
San Pablo, Brasil (SAOT1), asi como los centros en Rio de Janeiro (RIO1) y Bue-
nos Aires (BUE1). La nueva adquisicion de un terreno adicional en Rio de Janeiro
concedera la oportunidad de la construccion de un nuevo data center de mas de
60 MW (RI02), lo que asegurara una escalabilidad continua para cumplimentar la
creciente demanda digital en la region. Cirion se ubica como un socio estratégico
para hacer frente a los desafios de hyperscalers, carriers y organizaciones de mul-
tiples industrias, debido a su variedad de servicios de conectividad y su proximi-
dad geografica a los usuarios. Ademas, los centros de datos son fundamentales
para el desarrollo de tecnologias emergentes como la inteligencia artificial y la
sostenibilidad, con la perspectiva en la eficiencia energética y el cumplimiento de
estandares internacionales.

La empresa ha impulsado nuevos servicios como Bare Metal Cloud, SASE (Se-
cure Access Service Edge) y DC Connect, una plataforma innovadora que permite
la transferencia segura y eficiente de datos entre centros de datos posicionados
dispersos geograficamente. Cabe destacar que Cirion, con mas de 160 data cen-
ters interconectados en mas de 60 ciudades, se distingue en la conectividad ins-
tantanea entre centros de datos, incluyendo el NAP en Miami. La compania ha
formado alianzas estratégicas con importantes actores globales como Qwilt, Tata
Communications, CBC Tech y Connectbase, con el fin de incrementar su presencia
en el mercado y posicionarse mejor destacando sus ofertas para clientes globales
en América Latina. Este gran desempeno ha sido reconocido por la industria, ya
que Cirion recibié el Premio Empresa del Aho 2023 en las categorias de servicios
de Data Center de telecomunicaciones y Managed SD-WAN por Frost & Sullivan, y
se instalo en el leaderboards de proveedores globales de servicios ethernet, siendo
la Unica empresa latinoamericana en este ranking.
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3.2. La experiencia de Cirion Technologies con el teletrabajo

Mediante entrevistas semiestructuradas, aplicadas a distintos trabajadores de Ci-
rion Technologies, se ha recabado informacion para terminar de dar forma a las
lecciones del teletrabajo a partir de distintos ejes consultados: impacto en la vida
personal y profesional, productividad y calidad del trabajo, herramientas y comuni-
cacion, salud y bienestar y vision del futuro del teletrabajo.

En cuanto al impacto en la vida personal y profesional, hay una gran transforma-
cion en la manera que los empleados gestionan su tiempo y responsabilidades, fa-
cilitando una mejor integracion entre sus vidas laborales y personales. Al respecto,
Carlos Miranda (Team Leader Service Assurance) relata que trabajar desde casa
le ha permitido eliminar los desplazamientos y adaptar su jornada laboral a sus
necesidades personales, mejorando tanto su productividad como su bienestar ge-
neral. Antes, su vida personal estaba condicionada por el trabajo; ahora, el trabajo
se adapta a su vida. Sin embargo, Carlos menciona que considera fundamental un
modelo hibrido para mantener el vinculo presencial con su equipo.

Guillermo Fernandez (Lead Service Assurance Technician) destaca cémo el aho-
rro de tiempo en traslados le permite descansar mas y estar presente en activida-
des familiares, como recoger a sus hijos. Aun asi, menciona que el estrés laboral
sigue siendo un desafio que superar. Facundo Acosta (SSr Service Assurance Te-
chnician), por su parte, valora especialmente la confianza que la empresa deposita
en sus empleados para teletrabajar, lo que le permite mantenerse productivo mien-
tras estd mas cerca de su familia. Sin embargo, sefala que el teletrabajo puede
conducir a autoimponerse mayores responsabilidades.

Braian Erazo (SSr Service Assurance Technician) enfatiza la flexibilidad que le
ofrece esta modalidad para equilibrar su tiempo entre tareas laborales y persona-
les, aunque admite que la falta de separacion clara entre ambos espacios puede
generar estrés adicional. Mientras que Maximiliano Boesse (Sr Service Assurance
Technician) menciona que el teletrabajo ha fortalecido sus relaciones familiares
y le ha brindado un mayor control sobre su tiempo. La flexibilidad ha mejorado su
calidad de vida y estado de animo. Para David Soto (Jr Service Assurance Tech-
nician), una de las principales ventajas ha sido la eliminacion de los tiempos de
traslado, lo que lo ha favorecido en cuanto a disfrutar de una mayor comodidad y
aprovechar mejor su jornada laboral. Yessica Prada (Sr Service Assurance Techni-
cian) resalta que eliminar los traslados le ha permitido optimizar su tiempo perso-
nal y familiar. No obstante, menciona que la falta de limites claros entre el trabajo
y la vida personal representa un desafio importante para su bienestar emocional.
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El teletrabajo también ha tenido un impacto notable en la productividad y la cali-
dad del trabajo en Cirion Technologies, segun las experiencias compartidas por los
entrevistados. Carlos E. Miranda destaca que trabajar desde casa le permite eli-
minar las distracciones comunes del entorno de oficina, optimizando sus tiempos
muertos y entregando resultados de manera mas ordenada. Guillermo Fernandez
subraya que el teletrabajo le facilita gestionar de manera eficiente tareas que antes
quedaban relegadas al final del dia. Aunque valora la posibilidad de resolver dudas
cara a cara en la oficina, resalta que la autonomia que ofrece esta modalidad le
permite alcanzar los mismos estandares de calidad en su trabajo, con una mayor
flexibilidad horaria.

Facundo Acosta asegura que su desempefio laboral se mantiene al mismo nivel
tanto en la oficina como en casa, destacando que la calidad de su trabajo depende
mas de su compromiso personal que del entorno. Subraya que esta modalidad le
brinda un equilibrio ideal para combinar sus responsabilidades laborales con su
vida familiar.

Braian Erazo apunta que el teletrabajo le ha permitido concentrarse mejor al dis-
minuir las distracciones. Sin embargo, menciona que a veces extiende su jornada
laboral mas de lo previsto, lo que afecta su descanso y el equilibrio personal, sena-
lando esto como un area a mejorar. Mientras que Maximiliano Boesse relata que la
comodidad y libertad del teletrabajo han incrementado su concentracion y creati-
vidad, permitiéndole entregar resultados de alta calidad. Para él, la autonomia que
ofrece trabajar desde casa es clave para mejorar la eficiencia y elevar los estanda-
res de su desempeno. En la misma linea, David Soto senala que, desde que inicié
el teletrabajo, ha notado un progreso significativo en la calidad de su trabajo, y la
posibilidad de poder configurar y personalizar su espacio ha sido primordial para
aumentar su productividad, permitiéndole desarrollar soluciones eficientemente y
con mayor autonomia.

Finalmente, Edgardo Torrado reflexiona que la calidad del trabajo ha alcanzado
un punto de estabilidad gracias a la experiencia adquirida con el teletrabajo. Aun-
que inicialmente la productividad se dispard, considera que el teletrabajo ha conso-
lidado practicas sostenibles a largo plazo, optimizando tanto la gestion de tiempo
como la calidad del trabajo.

En cuanto a las herramientas digitales, piezas claves del teletrabajo, han demos-
trado ser esenciales para garantizar una comunicacion fluida dentro de Cirion Tech-
nologies. Estas plataformas no solo han facilitado la colaboracién y coordinacion
entre equipos, sino que también han desempenado un papel crucial para mantener
la interaccion a distancia.
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Todos los entrevistados resaltan la importancia del uso de herramientas como
Microsoft Teams, que les han permitido programar reuniones, coordinar calenda-
rios y resolver problemas en tiempo real. Segun Carlos Miranda, estas tecnologias
son indispensables para mantener la conexidn y cohesién del equipo, especialmen-
te en un entorno remoto. Sin embargo, Guillermo Fernandez subraya la importancia
de contar con dispositivos de calidad, como auriculares especializados, para ga-
rantizar una experiencia de comunicacion sin interrupciones. Advierte que algunas
empresas no proporcionan equipos adecuados, lo que puede dificultar la eficiencia
y la seguridad de la informacion.

Maximiliano Boesse agrega que, ademas de Microsoft Teams, aplicaciones
como WhatsApp han sido utiles para la comunicacion agil y el seguimiento de ob-
jetivos laborales. Segun este entrevistado, estas herramientas aseguran que todos
los miembros del equipo estén alineados y en sintonia.

Para Edgardo Torrado, sin embargo, es fundamental contar con un enfoque es-
tratégico en el uso de estas herramientas. Destaca que las reuniones deben ser
breves y enfocadas en temas especificos para evitar una sobrecarga innecesaria.
También subraya la importancia de contar con recursos técnicos adecuados, como
una buena conexion a internet y dispositivos funcionales.

El teletrabajo también ha tenido un impacto significativo en la salud fisica y men-
tal de los empleados de Cirion Technologies, quienes destacan tanto beneficios
como desafios relacionados con esta modalidad.

Carlos Miranda comparte que su salud fisica y mental ha mejorado significativa-
mente gracias a la eliminacion de los largos y estresantes traslados diarios hacia
la oficina. Sefala que ahora puede dedicar mas tiempo a descansar y organizar sus
actividades personales, lo que resulta en una vida mas equilibrada y satisfactoria.
Considera que el trabajo desde casa le ha permitido reducir considerablemente el
estrés, elevando su bienestar general.

De manera similar, Guillermo Fernandez, enfatiza como el descanso adicional y
la reduccién del estrés gracias al teletrabajo han influido positivamente en su cali-
dad de vida. Sin embargo, subraya que el “burnout” depende mas de las exigencias
laborales que del lugar donde se realicen las tareas. Para él, es fundamental encon-
trar formas de manejar la presién inherente a su rol.

Facundo Acosta senala que el teletrabajo ha fortalecido su bienestar al permi-
tirle estar mas cerca de su familia y participar en actividades domésticas. Sin em-
bargo, admite que a veces se autoimpone mayores responsabilidades al trabajar
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desde casa, lo que puede ocasionar desgaste emocional. Reconoce la necesidad
de mantener un equilibrio entre compromiso laboral y autocuidado.

Por su parte, Braian Erazo destaca que el teletrabajo ha sido beneficioso para es-
tablecer una rutina mas saludable y para organizar mejor su tiempo. No obstante,
sefala que la falta de una clara separacion entre la vida laboral y personal puede
generar estrés y afectar su descanso, subrayando la importancia de delinear mejor
estos espacios.

Maximiliano Boesse valora los impactos positivos del teletrabajo en su bienes-
tar fisico y mental. Cree que trabajar desde casa reduce el estrés gracias ala como-
didad de su entorno, aunque sugiere que un modelo hibrido podria potenciar aun
mas estos beneficios, combinando la flexibilidad del teletrabajo con la interaccién
social del trabajo presencial.

Edgardo Torrado resalta la importancia de un entorno fisico adecuado para ga-
rantizar tanto la salud mental como la fisica. Elementos como una silla ergonémi-
ca, un espacio tranquilo y una conexion a internet estable son esenciales para ase-
gurar el bienestar integral. También advierte sobre los riesgos de aislamiento que
pueden surgir si el teletrabajo se realiza de manera extrema, sugiriendo un modelo
hibrido como la solucién ideal para equilibrar comodidad y colaboracion.

David Soto refiere que el teletrabajo ha impactado positivamente en la gestion
del tiempo y en el equilibrio entre la vida laboral y personal. Asi como la reduc-
cion de los tiempos de traslado ha permitido incluir actividades recreativas, como
deportes y juegos, ademas de disponer de mas tiempo para estudiar y relajarse.
Este equilibrio ha contribuido al bienestar general y al rendimiento profesional. En
términos de comunicacién y colaboracién, Soto acentua que la experiencia ha sido
satisfactoria y que las herramientas tecnoldgicas disponibles en su entorno de
trabajo han posibilitado mantener una comunicacion fluida y efectiva con sus com-
pafneros y superiores.

Finalmente, Yessica Prada menciona que la falta de limites claros entre el traba-
joy lavida personal ha generado estrés y fatiga, impactando negativamente en su
bienestar emocional y fisico. Para Prada, establecer habitos saludables y horarios
definidos es clave para afrontar estos desafios y mejorar su calidad de vida. Por lo
tanto, sobre este tema hay opiniones diversas.

Para finalizar, es preciso senalar que, segun empleados de Cirion Technologies,
el teletrabajo representa un cambio estructural hacia una nueva era laboral: ellos ven
esta modalidad como una solucién eficiente tanto para trabajadores como para
empresas.
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Sobre ello, Carlos Miranda, afirma que el teletrabajo “ha llegado para quedarse”.
Destaca los beneficios para los empleados, quienes disfrutan de mayor flexibilidad
y equilibrio entre la vida laboral y personal, asi como para las empresas, que logran
reducir costos operativos. Miranda ve la industria de telecomunicaciones adop-
tando progresivamente esta modalidad como un estandar debido a su naturaleza
tecnoldgica.

Por su parte, Guillermo Fernandez senala que el teletrabajo tendra una expan-
sion mas rapida en paises desarrollados, donde la infraestructura tecnoldgica ya
esta establecida. Ademas, subraya el potencial de esta modalidad para atraer ta-
lento global, brindando acceso a una fuerza laboral diversificada y especializada,
siempre y cuando las empresas proporcionen recursos adecuados para garantizar
su éxito.

Facundo Acosta reconoce los beneficios del teletrabajo en términos de comodi-
dad y productividad. No obstante, observa un retorno gradual al trabajo presencial
debido a la necesidad de interaccion humana. Para él, la clave del futuro estara en
encontrar un balance que combine lo mejor de ambos mundos.

Braian Erazo expresa su confianza en que el teletrabajo sequird predominando
en roles que no requieren interaccion fisica, como los relacionados con soporte
técnico. Considera que las tecnologias actuales hacen esta modalidad mas eficien-
te y predice que mas puestos en el sector adoptaran el trabajo remoto, mejorando
tanto la flexibilidad como la eficiencia.

De manera similar, Maximiliano Boesse ve el teletrabajo como una oportunidad
para mejorar el bienestar de los empleados y fomentar una cultura empresarial
mas flexible. Aunque reconoce los retos de mantener la cohesién en equipos remo-
tos, destaca que estos pueden ser superados mediante estrategias efectivas de
comunicacion y apoyo a los empleados.

Edgardo Torrado aboga por un modelo hibrido que permita disfrutar de la flexi-
bilidad del teletrabajo sin perder la conexién social que ofrece la presencialidad.
Advierte que imponer dias obligatorios de trabajo presencial podria tener un efecto
negativo en la moral de los trabajadores, subrayando la importancia de respetar la
autonomia y flexibilidad.

Para David Soto, la combinacién de flexibilidad, comodidad y eficiencia que pro-
porciona el teletrabajo han resultado en un crecimiento significativo de la producti-
vidad y el bienestar, consolidandolo como una modalidad laboral sostenible y efec-
tiva para el futuro.

TransFormar . Revista en Economia y Gestion | 3



Articulo - Lecciones del teletrabajo en el capitalismo de vigilancia - Cuello, Montenegro y Toro

Sin embargo, para Yessica Prada el futuro del teletrabajo dependera de la capa-
cidad para integrar mejores practicas que permitan a los empleados equilibrar su
vida laboral y personal. Enfatiza la necesidad de establecer limites claros y promo-
ver habitos saludables para garantizar que esta modalidad sea sostenible a largo
plazo.

En términos generales, los testimonios de los empleados de Cirion Technologies
revelan una experiencia favorable respecto al teletrabajo, enfatizando aspectos
como la flexibilidad, productividad y calidad de vida. La mayoria coincide en que
esta modalidad ha posibilitado un mejor equilibrio entre la vida laboral y personal al
eliminar el tiempo de traslado y proporcionar mas tiempo para la familia y activida-
des personales. Las herramientas digitales, especialmente Microsoft Teams, son
altamente valoradas por su efectividad en la comunicacién y colaboracion remota.

Sin embargo, también se reconocen algunos desafios, como la difusa linea entre
trabajo y descanso, lo que causa estrés y agotamiento. Varios empleados senalan
el impacto que la presién laboral puede tener en la salud mental y fisica, especial-
mente en trabajos demandantes. Por esto, muchos concuerdan que establecer li-
mites y contar con espacios adecuados es fundamental para evitar el agotamiento.

A pesar de los desafios citados anteriormente, los entrevistados estiman un fu-
turo prometedor para el teletrabajo, especialmente en la industria tecnoldgica. Se
destaca la posibilidad de implementar modelos hibridos que combinen lo mejor de
ambos mundos: el teletrabajo y la interaccién presencial. Por lo tanto, el teletrabajo
es considerado como una opcién beneficiosa siempre que se maneje bien el sopor-
te tecnoldgico y el bienestar de los empleados con un enfoque flexible y adaptativo
que evolucione segun las necesidades del entorno laboral.

A modo de conclusion

El capitalismo de vigilancia, como un paradigma econdmico emergente, se ha
afianzado mediante un conjunto de condiciones interrelacionadas que consisten
en avances tecnoldgicos, modificaciones en las dindmicas laborales, y una mayor
mercantilizacion de la informacion personal. Estas variables han permitido la crea-
cién de un entorno adecuado para la recopilacién, analisis y explotacion de datos,
lo que ha vuelto a definir la naturaleza de la economia y las practicas laborales. La
pandemia de COVID-19 agilizé este proceso, especialmente por medio del teletra-
bajo, ensefiando tanto sus oportunidades como sus desafios en el contexto laboral
argentino.
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En Argentina, el teletrabajo experimentd una rapida expansion a partir de 2020,
fomentada por el impulso de adaptarse a las restricciones impuestas por la pande-
mia. Esta modalidad de trabajo, que antes avanzaba lentamente, se transformé en
una practica predominante, demostrando la capacidad de adaptacion de las orga-
nizaciones y de los empleados ante situaciones de crisis. El caso de Cirion Tech-
nologies ilustra como una preparacion digital previa y una inversion en tecnologia
pueden favorecer una transicion eficiente al teletrabajo, acentuando la importancia
de la transformacion digital para la continuidad del negocio.

Empero, la adopcién apresurada del teletrabajo también puso en evidencia des-
igualdades estructurales en Argentina. No todos los trabajadores contaban con las
condiciones apropiadas para teletrabajar, lo que ocasioné diferencias importantes
en la experiencia laboral. Este aspecto recalca la necesidad de tratar las desigual-
dades para asegurar que el teletrabajo pueda otorgar beneficios equitativos para
todos los trabajadores.

También, el teletrabajo ha traido aparejada una combinacién de ventajas y des-
ventajas. Entre los beneficios se encuentran la flexibilidad y el potencial aumento
de la productividad, mientras que los desafios incluyen el riesgo de aislamiento y
problemas de salud. La experiencia de Cirion Technologies también remarca que
encontrar un equilibrio adecuado entre la flexibilidad brindada y el control necesa-
rio es esencial para soslayar condiciones laborales precarias y promover un entor-
no de trabajo saludable. Las politicas centradas en el bienestar de los empleados
y en la adaptacion continua de las practicas laborales son fundamentales para
acrecentar los beneficios del teletrabajo.

En conclusiodn, el teletrabajo en Argentina, potenciado por la exigencia de adap-
tarse a nuevas circunstancias, ha revelado su capacidad para ofrecer flexibilidad e
incrementar la productividad. La experiencia de empresas como Cirion Technolo-
gies confiere valiosas lecciones sobre como optimizar esta modalidad de trabajo,
equilibrando la flexibilidad con el control y priorizando la salud y el bienestar de los
empleados. La continua evaluacion y mejora de las politicas de teletrabajo son ele-
mentos claves para asegurar que esta modalidad pueda seguir otorgando ventajas
relevantes en el futuro.
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