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Ensayo - Teletrabajo y habilidades socioemocionales - Karina Gutiérrez y Mariana Quiroz

Teletrabajo y habilidades
socioemocionales: un analisis del
iImpacto de las TIC en el trabajo

Karina Gutiérrez
Mariana Quiroz

Introduccion

El avance vertiginoso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC)
ha transformado profundamente el mundo del trabajo, generando tanto oportuni-
dades como desafios. En un contexto marcado por la digitalizacion acelerada, la
manera en que entendemos el trabajo, la interaccion entre las personas y las ha-
bilidades necesarias para desempenar labores se han modificado radicalmente.
El teletrabajo, que permitié flexibilizar las dinamicas laborales ante emergencias
globales como la pandemia del covid-19, ha cobrado especial relevancia en los
ultimos anos.

No obstante, este nuevo escenario no solo demanda competencias técnicas,
sino también un conjunto de habilidades socioemocionales (HSE) que han cobra-
do un rol fundamental en el teletrabajo. Estas habilidades, que incluyen la capaci-
dad de trabajar en equipo, la comunicacion asertiva y la adaptacion al cambio, son
esenciales para enfrentar los desafios que plantea un entorno de trabajo no pre-
sencial y a distancia. El teletrabajo ha puesto de relieve la necesidad de fomentar
un ambiente de colaboracién y aprendizaje continuo, donde la empatia, el liderazgo
y la flexibilidad son indispensables para el éxito de los equipos.

Este ensayo se propone analizar cémo el teletrabajo, apoyado en las TIC, ha
generado un cambio en las dinamicas laborales, la valorizacién de las HSE y su
impacto en la formacién educativa, en un contexto de transformacién digital
creciente.

El interés por el desarrollo de este articulo ha surgido de nuestra experiencia en
el Proyecto de Extension Universitaria “Juventudes, Educacion e Inclusion Labo-
ral”, que se lleva adelante desde el 2016; pertenece a la Mesa Transversal de Juven-
tudes y Trabajo que se vincula a la Licenciatura de Gestion de Recursos Humanos
y Relaciones Laborales, y funciona en el marco del Departamento de Economia y
Administracién de la Universidad Nacional de Quilmes. En el proyecto participan
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estudiantes y graduades, que se vinculan al territorio a través de trabajos de cam-
po, practicas profesionalizantes e investigacion en virtud de la implicancia de las
habilidades transversales, conformadas por las HSE y las competencias digitales.

Desarrollo

El desarrollo de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) ha impac-
tado en el mundo del trabajo, generando oportunidades y desafios. En los ultimos
anos, nos enfrentamos a una creciente digitalizacién que ha generado importantes
repercusiones tanto en el mercado laboral como en la formacién educativa, acom-
panada de la valorizacion de distintas habilidades.

En relacion con el teletrabajo sostenemos que es aquel sistema que mediante
el desarrollo de las TIC permitié que quienes ejecutan sus labores se desempenen
en sus tareas desde cualquier punto, ya sea tanto dentro del pais como del globo,
lo que brinda una mayor flexibilidad al acordar la contratacion de las personas para
las funciones requeridas, tanto para adaptar el trabajo a la rutina personal como
viceversa; y ha demostrado ser una solucion eficaz para mantener la continuidad de
las actividades laborales ante situaciones imprevistas o de emergencias sanitarias
u otras cuestiones eventuales. Ademas, el trabajo a distancia ha confirmado ser una
opcion eficiente para muchas empresas, ya que puede reducir costos operativos y
aumentar la productividad. Con el avance de la tecnologia, el teletrabajo se ha con-
solidado como una alternativa viable para distintos sectores laborales (Neffa, 2020).

El tipo de trabajo que se desarrolla genera que los productos resultantes sean
conocimientos, simbolos, innovacién y contenidos culturales, entre otros. En sinto-
nia con esta vision, Enrique de la Garza Toledo sostiene que el concepto de trabajo
se ha ampliado, sefalando que “trabajar es también producir interacciones, simbo-
los y hacer que el cliente participe en el proceso” (Dussel et al., 2020: 224). El autor
subraya que en esta industria “el cliente esta imbricado en la relacién laboral, sin
ser ni capitalista ni empleado” (2020: 225), resultando en una de las formas que
adquiere el trabajo a distancia o teletrabajo (TT), donde la participacion del cliente
es esencial para que el servicio exista y se construya una reestructuracion en el
desarrollo de la actividad y sus tareas.

El servicio solo cobra existencia cuando el cliente lo adquiere, lo consume y lo
asimila en su nueva forma de interaccidn, ya que no puede ser almacenado. Otros
ejemplos de trabajo a distancia o TT incluyen el trabajo interactivo y la produccion
de simbolos, en los que no se requiere la intervencién directa del cliente. Todos es-
tos trabajos tienen en comun que “involucran a tres actores y no solo a dos, como
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en el trabajo clasico (empresario o gerente, trabajador asalariado y cliente)” (2020:
228). Ademas, se requieren otras habilidades para quienes trabajan en estas acti-
vidades, tanto técnicas como personales, vinculadas a la capacidad de trabajo en
equipo, en colaboracién con otros actores, flexibilidad y adaptaciéon a los cambios.
Estas ultimas habilidades reciben el nombre de habilidades socioemocionales
(HSE) y se las define como “comportamientos, actitudes y rasgos de personalidad
que contribuyen al desempeno de una persona” (SEP, 2014: 15) tanto en los espa-
cios de trabajo como en los diferentes roles que desempenara a lo largo de su vida.

Si bien las HSE se desarrollan en la actividad laboral, tanto presencial como a
distancia, el teletrabajo permite resaltar el enfoque y la actitud de quienes las po-
nen en practica a largo plazo. Ademas, ofrece la oportunidad de mejorar aquellas
areas en las que se necesita trabajar con mas impetu para su desarrollo personal y
profesional, con el fin de construir y contribuir a que las habilidades y capacidades
se manifiesten en un mejor desempeno como reflejo de las HSE. Dentro del marco
del trabajo a distancia o teletrabajo es necesario considerar varias habilidades que
deben ser exploradas y desarrolladas en este entorno no presencial. Entre ellas,
destacan el trabajo en equipo y la comunicacion asertiva, es decir, que entre las
personas se brinde informacion, valoracion de propuestas, trabajar situaciones de
conflicto en virtud de mejorar tanto el trabajo como la interaccién en equipo.

Construir un equipo equilibrado y dinamico requiere, en primer lugar, conocer y
considerar el objetivo, apreciar las habilidades, las fortalezas y los roles de cada
miembro, asi como las condiciones de desempefio que favorecen su desarrollo y el
crecimiento de cada equipo de la organizacién. Esto facilita una retroalimentacion
continua, fomenta la comunicacidén asertiva y valoriza el aprendizaje, elementos
fundamentales para mejorar la interaccion y optimizar la productividad.

El constante aprendizaje y la colaboraciéon son claves para contribuir en el deno-
minado “buen ambiente laboral” como parte de la motivacion de quienes integran
el equipo para lograr los objetivos comunes.

En segundo lugar, el trabajo a distancia o teletrabajo permite mejorar la coopera-
cién entre quienes estan en un equipo a través de la adecuacién de actividades, la
adaptacion al cambio de tareas y la coordinacion de horarios en funcion del obje-
tivo compartido. Para ello, sera fundamental conocer las fortalezas de cada miem-
bro del equipo y estar alerta ante situaciones emergentes; estos son aspectos
esenciales para enfrentar desafios, interesarse y comprender las tareas de quienes
integran el equipo, considerar las necesidades y afrontar las ventajas de conocer a
cada uno de sus miembros, momentos en los cuales la comunicacion y el trabajo
en equipo son habilidades cruciales.

10 ‘ TransFormar . Revista en Economia y Gestion



Ensayo - Teletrabajo y habilidades socioemocionales - Karina Gutiérrez y Mariana Quiroz

En tercer lugar, un buen liderazgo es de gran importancia para promover la inter-
vencion con el objetivo de reducir los conflictos entre personas y aquellas inciden-
cias de caracter técnico. La intervencion oportuna en estos aspectos contribuye
con la revisién de tiempos y tareas; los emergentes interpersonales requieren ser
abordados para una mejora en la organizacién y construccion de una comunidad
de aprendizaje, comprometida con las metas y objetivos. El reconocimiento de lide-
res, pero sobre todo entre pares, compartir aprendizajes, las mejoras para el equi-
po, enriquecer y fortalecer sus vinculos laborales, contribuyen a la consolidacién y
la productividad del equipo.

En cuarto lugar, la empatia entre pares y mandos mas altos complementa a las
HSE necesarias en un equipo. Considerar a las personas y sus necesidades contri-
buye a que se considere readaptar actividades y tareas para alcanzar resoluciones
beneficiosas para el conjunto, siempre en alineacion con las metas del equipo.

En quinto lugar, es importante considerar la adaptabilidad dentro las habilidades
que se ajusten a los procesos, los productos y/o servicios para readaptarse a las
necesidades de los clientes, mejorar sus experiencias y garantizar la fidelizacién al
mantener altos estandares de calidad.

Las HSE estan estrechamente vinculadas con las habilidades técnicas requeridas
en el teletrabajo. Para ello, las organizaciones emplean software que complementan
sus procesos y agilizan las vinculaciones de los sectores y sus equipos, brindando
dindmicay fluidez a la comunicacién y el relevamiento de tareas, mejorando la coor-
dinacion, la adaptacion de actividades y la construccion de equipos sélidos.

El trabajo a distancia o TT contribuye al bienestar de los trabajadores y las tra-
bajadoras, favoreciendo la gestion de talentos, mejorando la adaptabilidad y la
gestion de capacitaciones. Las reuniones virtuales mejoran la comunicacion, la
adecuacion a horarios, y aseguran la distribucién uniforme de informacién a quie-
nes conforman e integran el equipo, desde donde esté y en circunstancias que le
permiten mantener su rutina personal. Por ello, que el equipo disponga del acceso
a herramientas digitales reforzara habilidades y facilitara el trabajo conjunto.

La implementacion de HSE y habilidades técnicas en las organizaciones mejora
el alcance de sus metas: cumplir objetivos y aumentar la flexibilidad en los proce-
sos, simplificando el dinamismo con los productos y/o servicios que se presentan
al cliente. Esto permite acortar distancias, transformar los procesos de ejecucion
de la actividad que desempenan quienes trabajan en sus sectores, que son la clave
de sus resultados, ya que son capaces de trabajar en equipo. La integracion de HSE
y herramientas tecnoldgicas, como el software de gestion de tareas, es clave para
el éxito en un entorno de teletrabajo.
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Al caracterizar las HSE, observamos que son requeridas en diversos sectores y
contextos laborales y, a diferencia de otros procesos, no son facilmente automati-
zables. Por esta razon, resulta fundamental identificarlas, promoverlas y desarro-
llarlas en los distintos niveles educativos (Cepal/OIT, 2020). Para las organizacio-
nes sera fundamental promover estas habilidades para motivar a trabajadores y
trabajadoras y brindarles oportunidades de mejora.

En el caso del teletrabajo en nuestro pais, segun un estudio de Ramiro Albrieu
(2021), entre profesionales y personal técnico calificado la demanda logré superar
el 50%, pero en las ocupaciones no calificadas es del 10%. Segun su distincion
por género, predomina el potencial del teletrabajo para hombres (32-34%) sobre
las mujeres (24-25%) con un claro sesgo. Si se consideran los ingresos, el estudio
revela que “el 10% mas rico concentra el 20% de los trabajos que pueden realizarse
desde el hogar, y el 30% mas rico, el 50%. Como contrapartida, el 10% mas pobre
aporta menos del 3% de los trabajos que pueden realizarse desde el hogar, y el 30%
mas pobre, el 12%" (Albrieu, 2021:10).

Por su parte, el informe de Deel (2022), empresa dedicada a la contratacion glo-
bal de recursos humanos, destaca que Argentina se encuentra entre los paises
mas atractivos de América Latina para contratar teletrabajadores, tanto por parte
de las organizaciones empresariales como por la cantidad de trabajadores dispo-
nibles. El pais figura entre los tres con mayor crecimiento en contrataciones y en
numero de empresas dispuestas a contratar, junto a Uruguay y México. Ademas,
Argentina ocupa el primer lugar en cantidad de trabajadores contratados. Entre los
perfiles laborales mas demandados se encuentran los de ingenieria y desarrollo de
software, ventas y desarrollo de productos.

Ante esta creciente demanda de teletrabajadores y teletrabajadoras en relacion
con la industria del conocimiento, el desarrollo del software, diseno de aplicacion o
bien servicios tecnoldgicos, es necesario que tanto los sistemas educativos como
la formacién profesional se readecuen a la cadena productiva, sean mejorados y
actualizados, y cuenten con el acompanamiento del Estado en contacto con agen-
cias de I+D.

También serad fundamental, ante el escenario que plantea la revolucién digital,
cuestionarnos acerca de las habilidades que se requieren, a quienes se desempe-
nan en teletrabajo, para afrontar sus empleos dentro de un contexto laboral incierto
y en constante cambio. Esto es, para desarrollar el teletrabajo, las organizaciones
requieren del uso de las TIC a través de la cuales se llevan adelante las diversas
funciones laborales frecuentemente desde el hogar de los teletrabajadores y las
teletrabajadoras.
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En los ultimos afnos, nos encontramos frente a una revolucion digital que se in-
crementa de manera exponencial, afectando distintos &mbitos de nuestras vidas.
A esta se suma, desde noviembre de 2011, la Inteligencia Artificial Generativa (IAG),
conocida como Chat GPT, que ha sido un hito significativo: mediante simple indi-
caciones escritas u orales es capaz de generar textos coherentes, imagenes, codi-
gos de programacion y otros, de manera asombrosamente natural. Antes de la IA
generativa, ya estdbamos experimentando la Inteligencia Artificial Estrecha (IAE),
que realiza tareas especificas para las que ha sido programada. Por ejemplo, una
|A estrecha puede ser un asistente virtual que responde preguntas especificas o un
algoritmo que recomienda peliculas basadas en tus preferencias, también softwa-
re de reconocimiento facial. Mientras que una |IA generativa, como Chat GPT, puede
redactar un articulo, crear una imagen artistica o incluso escribir cédigo basado en
instrucciones generales, abarcando un rango mucho mas amplio de tareas creati-
vas (Unesco, 2023).

Considerando las situaciones descritas anteriormente, examinaremos cOomo
desde la educacion, y principalmente desde la educacion superior, se debe condu-
cir hacia una educacion integral que incluya habilidades transversales relaciona-
das con las HSE y las competencias digitales que permitan a los futuros profesio-
nales desarrollar herramientas para las diversas demandas que encontraran tanto
en los entornos educativos como laborales. Las habilidades transversales deberan
ser contempladas en los programas y las propuestas de ensefianza-aprendizaje en
el nivel superior.

Actualmente, nos encontramos en un contexto de gran informacioén, que se co-
noce como “infoxicacion”. Implica el acceso a cientos de paginas web y redes so-
ciales, las cuales muchas veces no pueden ser verificadas o su origen es incierto,
conformandose en fuentes poco confiables. Esto hace que el pensamiento critico y
el creativo sean mas relevantes que nunca. Las herramientas de inteligencia artifi-
cial (IA) nos permiten automatizar tareas de blusqueda y almacenamiento de infor-
macion, liberando a las personas para que se enfoquen en el analisis y la creacion
de nuevas ideas. Sin embargo, para aprovechar adecuadamente la IA, es crucial
saber formular las preguntas correctas, ya que su efectividad depende de nuestra
capacidad para expresarnos de manera precisa (Unesco, 2023).

Debido a este contexto, las empresas ya no buscan profesionales que solo
sean capaces de acumular y seleccionar informacién, sino que requieren perso-
nas con habilidades para gestionar, analizar y validar datos mediante la tecnolo-
gia. En este contexto, la universidad tiene la responsabilidad no solo de formar
profesionales que satisfagan las demandas del mercado, sino también de generar
conocimiento y fomentar el desarrollo integral de los individuos. La inteligencia
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artificial debe utilizarse para potenciar las capacidades humanas, garantizando
siempre la proteccion de los derechos y promoviendo una colaboracién efectiva
entre humanos y maquinas para lograr un desarrollo sostenible (Observatorio de
Inteligencia Artificial en Educacién Superior, 2024).

Por primera vez en la historia, una tecnologia tiene la capacidad de generar con-
tenido y analizar procesos de forma auténoma, lo que plantea desafios sin prece-
dentes para la sociedad. La eficiencia y el control de los recursos solo profundiza-
ran las brechas existentes si no se regulan adecuadamente. Este nuevo entorno
exige replantear las formas en que se regula el mercado y cdmo se resuelven los
conflictos, ya que la IA esta transformando no solo la produccion, sino también la
estructura social (Gutiérrez, 2022).

Ademas, es imposible comprender la inteligencia artificial sin cuestionar cémo
fue disenada y como opera. Es esencial evaluar los aspectos éticos detras de los
algoritmos, ya que su manera de clasificar y etiquetar la realidad refleja valores y
sesgos que afectan nuestra percepcion del mundo. La Unesco, en sus recomenda-
ciones sobre la ética de la IA, resalta la importancia de proporcionar una educacion
adecuada en esta area para reducir las brechas digitales y las desigualdades, pro-
moviendo un acceso equitativo a la tecnologia (2023).

Conclusion

En un contexto de digitalizacion acelerada, el teletrabajo ha transformado profun-
damente las dinamicas laborales. Este cambio ha resaltado la necesidad no solo de
competencias técnicas, sino también de habilidades socioemocionales (HSE), esen-
ciales para el trabajo en equipo, la comunicacién efectiva y la adaptabilidad en un
entorno no presencial. Las HSE, junto con las competencias digitales, se han conver-
tido en herramientas claves para afrontar los desafios de un mundo laboral que evo-
luciona rapidamente. No obstante, es crucial reconocer las limitaciones tecnoldgicas
y las profundas desigualdades en el acceso a estas herramientas, especialmente en
América Latina, donde las brechas digitales persisten, asi como las de género.

La inteligencia artificial, y en particular la IA generativa, también han generado
un impacto significativo en el mundo laboral y educativo. Si bien ofrece nuevas
oportunidades para automatizar tareas y generar conocimiento, plantea dilemas
éticos y sociales que requieren una profunda reflexiéon. Las empresas y las insti-
tuciones educativas deben adaptarse a estos cambios, promoviendo el desarrollo
de habilidades criticas, creativas y sociales que no pueden ser replicadas por la
tecnologia.
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La educacion superior no solo debe transmitir conocimientos técnicos, sino
también fomentar competencias transversales que preparen a los futuros profe-
sionales para la incertidumbre y el cambio constante. Las habilidades relaciona-
das con la creatividad, la colaboracién, la comunicacién y la adaptabilidad resultan
indispensables en un entorno donde la automatizacién y la IA pueden reempla-
zar algunas de las tareas rutinarias, pero no aquellas que requieren de inteligencia
emocional y pensamiento critico.

En este sentido, las instituciones educativas tienen la responsabilidad de ofre-
cer programas que integren el uso y desarrollo de la IA con la formacién en HSE,
propiciando un enfoque holistico que forme personas capaces de liderar y gestio-
nar los cambios que trae consigo la transformacion digital. Las habilidades socioe-
mocionales, como la empatia, el liderazgo, la capacidad de trabajar en equipo y la
resiliencia, seran tan importantes como las habilidades técnicas para enfrentar los
desafios éticos y sociales que surgen de la adopcidn de la |IA en la vida cotidiana y
profesional.

Las instituciones del nivel superior deben desarrollar entornos donde el conoci-
miento técnico y las HSE se complementen, logrando asi que los futuros profesio-
nales no solo sean competentes en el uso de nuevas tecnologias, sino también en
la toma de decisiones éticas y en la construccién de relaciones humanas soélidas
en el marco de un mundo cada vez mas digitalizado.
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