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Presentacion del Dossier - Teletrabajo y transformacion digital - Dr. Sergio Paz y Mg. Daniel Fihman

Teletrabajo y transformacion digital:
analisis, desafios y perspectivas

El presente dossier titulado “Teletrabajo y transformacién digital” surgié con el ob-
jetivo de favorecer el debate académico sobre los procesos tanto de la transforma-
cion digital como de la implementacidn del teletrabajo, a fin de explorar, desde una
perspectiva interdisciplinaria, los impactos, desafios y oportunidades que estos
fenémenos interrelacionados presentan en el ambito de la direccion y gestion de
las organizaciones.

La transformacion digital se considera, en un sentido amplio, como las muta-
ciones vinculadas a la aplicacién y uso de las tecnologias digitales a diferentes di-
mensiones de la sociedad, en particular a la economia y las organizaciones. En tal
sentido, es mas que una simple evolucién tecnoldgica, dado que implica una recon-
figuracion profunda de las tareas, asociada a nuevos tipos de innovacion y desarro-
llo que abarcan desde la modernizacién de las organizaciones hasta la transforma-
cion radical de ambitos enteros como la economia, las comunicaciones, la ciencia
y la tecnologia. Desde un punto de vista especifico, la transformacion digital ocurre
cuando las organizaciones incorporan tecnologias y soluciones digitales en sus
operaciones para ayudarlas a ofrecer mejores bienes y servicios, y competir en un
mundo cambiante y desafiante. Este es un cambio tanto tecnolégico como cultu-
ral, y requiere que las organizaciones hagan cambios fundamentales en la manera
en que desarrollan su trabajo.

Complementariamente, la acelerada consolidacion del teletrabajo ha redefinido
la organizacion del trabajo y la gestion de las personas en las organizaciones. Es-
tas transformaciones, si bien prometen flexibilidad y eficiencia, también plantean
interrogantes sobre la regulacién laboral, la igualdad de acceso a las herramien-
tas tecnoldgicas, la sequridad social y la sostenibilidad del modelo digital. En este
contexto, el presente dossier reiine una serie de estudios que analizan estos fené-
menos desde diversas perspectivas, contribuyendo al debate académico y social
sobre el futuro de la sociedad, de las organizaciones y del trabajo.

Por ello, la Unidad de Publicaciones del Departamento de Economia y Adminis-
tracién convoco a especialistas de diversos campos disciplinares y contextos or-
ganizacionales a reflexionar y debatir sobre los fundamentos y las implicaciones
de la transformacion digital y el teletrabajo, a menudo a través de la digitalizacién
y automatizacion de sus procesos operativos centrales, lo cual implica establecer
formas inéditas de planificar, gestionar, producir, comerciar y comunicar.
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Como resultado de esta convocatoria y luego del proceso de evaluacién por parte
de pares disciplinares se presenta un conjunto de trece articulos y cuatro ensayos
que abordan, desde distintas perspectivas, experiencias y enfoques, el fendémeno de
la transformacion digital y el teletrabajo en las organizaciones.

El articulo titulado El teletrabajo en el Gran Buenos Aires bajo la lupa de Daniel Fi-
hman analiza las caracteristicas y desafios del teletrabajo en el Gran Buenos Aires
(GBA) a partir de los datos de la Encuesta Permanente de Hogares (EPH-Indec)
correspondientes al primer trimestre de 2024. Se enmarca en la evolucién de esta
modalidad tras la pandemia de COVID-19, cuando el teletrabajo se expandié signi-
ficativamente, y examina su desarrollo en el periodo pospandémico. El objetivo del
estudio es identificar cambios en la distribucién del teletrabajo, su relaciéon con las
condiciones laborales y el perfil sociodemografico de quienes lo practican.

Andrea Del Bono y Maria Noel Bulloni examinan, en el articulo titulado Teletra-
bajo y negociacion colectiva en Argentina: un analisis preliminar del periodo de la pos-
pandemia, la incorporacion del teletrabajo en la negociacién colectiva en Argentina
entre 2019 y 2023. A partir de un enfoque metodoldgico mixto y una tipologia de
clausulas sobre cambio tecnoldgico, las autoras distinguen dos momentos: un pri-
mer periodo (2019-2021), con baja presencia del tema en convenios y acuerdos,
y un segundo periodo (2022-2023) con un crecimiento de clausulas especificas
sobre teletrabajo, principalmente en el sector servicios. Se identifican contenidos
vinculados a la compensacién de gastos, tareas de cuidado y derecho a la desco-
nexion. El articulo muestra que, aunque la Ley 27555 promovié la regulacion del
teletrabajo, persisten desafios en su implementacién y en la capacidad de los sin-
dicatos para abordar esta modalidad laboral.

En el articulo que lleva por titulo Lecciones del teletrabajo en el capitalismo de
vigilancia, producido por Mariana Cuello, Marlene Montenegro y Ezequiel Ramiro
Toro, se examina el fenémeno del teletrabajo dentro del paradigma del capitalismo
de vigilancia, utilizando como caso de estudio la empresa Cirion Technologies en
Argentina. Se analiza como la digitalizacion del trabajo ha favorecido el control y
la supervision de las personas que trabajan a través de tecnologias avanzadas,
generando beneficios y desafios en términos de organizacién laboral, productivi-
dad y bienestar del personal. Para los autores, los resultados evidencian que el
teletrabajo ha sido una herramienta clave en la estrategia de transformacion digital
de Cirion Technologies, proporcionando ventajas como una mayor flexibilidad para
las personas que trabajan, reduccién de costos y mejoras en la productividad. Sin
embargo, también se identificaron riesgos asociados, como el aislamiento social,
la intensificacion del trabajo y la ampliacién de la jornada laboral debido a la diso-
lucién de limites entre la vida personal y profesional.
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En el articulo de Sara Lourdes Carriéon Garro, titulado La modalidad de teletra-
bajo en la Administracion Publica Nacional, la autora examina la implementacién
del teletrabajo en la ex Secretaria de Agricultura, Ganaderia y Pesca de la Nacion,
analizando entrevistas con personas que trabajan en distintos niveles jerarquicos
de ese organismo publico con el objetivo de comprender como se implementé el
teletrabajo en la Administracién Publica Nacional, qué desafios y oportunidades
presenta, y qué impacto tiene en la productividad y en la organizacién del trabajo.
Las entrevistas realizadas indagaron sobre el rendimiento laboral, la adaptacién
y disponibilidad de herramientas informaticas y la percepcion sobre la necesidad
de una reglamentacion especifica. El analisis se completa con una revision de la
normativa vigente, destacando la ausencia de un marco regulador adecuado para
el teletrabajo en la administracién publica.

Nélida Balbuena y Cecilia Bacchetta son las autoras del articulo titulado Capaci-
tacion Ley Micaela: Desafios y Aprendizajes en la Television Publica Argentina durante
el Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio (ASPO). En este articulo las autoras ana-
lizan el proceso de capacitacion en la Ley Micaela para el personal de la Television
Publica Argentina (TVP), una empresa estatal, durante el Aislamiento Social Preven-
tivo y Obligatorio impuesto por la pandemia de COVID-19. El estudio examina los de-
safios y aprendizajes emergentes en el contexto del teletrabajo y la implementacién
de una formacion obligatoria en género y violencia de género en un medio de comu-
nicacion publico. Revela también una serie de tensiones entre el disefno del progra-
ma de capacitacién y su implementacion en un contexto de teletrabajo forzado.

Continuando con los estudios de caso en organismos del Sector Publico Na-
cional, Leandro Damian Elorriaga analiza la implementacion del teletrabajo en un
sector especifico de la Superintendencia de Seguros de Salud durante la crisis sa-
nitaria del 2020, y describe el proceso de adaptaciéon de esa modalidad detallando
las estrategias utilizadas y las dificultades enfrentadas. Este articulo lleva por titu-
lo El capital humano como factor clave para la adaptacion organizacional. Descripcion
y analisis de la implementacion del teletrabajo en la Superintendencia de Servicios de
Salud. Aportes para una mejora continua.

El trabajo de Nuria Ape y Bruno Bagnarelli titulado Trabajo en plataformas y segu-
ridad social analiza el acceso a la seguridad social de los trabajadores de platafor-
mas digitales en Argentina y el mundo. Los autores estudian el grado de cobertura
de seguridad social para estos sectores en Argentina, en comparacion con diver-
sas experiencias internacionales, abordando la regulacion laboral, los sistemas de
seqguridad social, la facilidad de registro y la difusiéon de derechos, y sostienen la
necesidad de marcos regulatorios que garanticen derechos laborales en un entor-
no de creciente informalidad y precarizacion.
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Rubén Seijo, en el articulo titulado El futuro del trabajo en la era de la inteligencia
artificial, analiza los efectos de la inteligencia artificial (IA) en la economia, el tra-
bajo y la sociedad, situandose en el marco de lo que algunos denominan la “cuarta
revolucion industrial”. Se examina cémo la digitalizacion y el uso de datos han
transformado la produccion, el consumo y las relaciones sociales, generando nue-
vas oportunidades y desafios. Uno de los aspectos claves de esta transformacion
es el cambio en el patrén de acumulaciéon econémica: las empresas tecnoldgicas,
basadas en bienes intangibles y datos, han desplazado a las industrias tradiciona-
les como el petréleo y la manufactura. El objetivo principal del articulo es analizar
las incertidumbres que rodean la 1Ay la necesidad de una planificacién prospectiva
que involucre a Estados, empresas, personas que trabajan y entidades del conoci-
miento. En el articulo, Seijo identifica tendencias centrales de la Ay su impacto en
la organizacion productiva y laboral y analiza cémo la digitalizacién ha facilitado la
automatizacion de tareas y la optimizacion de recursos, pero también ha generado
preocupaciones en torno a la privacidad de datos y la concentracion del poder en
grandes corporaciones.

En su articulo Transformacion digital: presente y futuro, Sergio Paz y Andrea Ferre-
ra analizan las nociones fundamentales y el alcance de la transformacion digital en
la economiay en la sociedad como un fenémeno multidimensional y transdiscipli-
nar, analizando su importancia para la mejora de la productividad y competitividad,
ademas de contribuir en generar nuevos modelos de negocios. Los autores hacen
hincapié en su caracter disruptivo y en el profundo impacto que genera en las es-
tructuras socioecondmicas. El estudio permite identificar sus areas de implemen-
tacion y analizar a sus principales beneficiarios. Ademas, subraya la necesidad
de establecer una planificacion estructurada para la transformacion digital, y la
importancia de una cultura organizativa abierta al cambio.

Mara Galmarini y Cecilia Saldivia presentan el articulo titulado Desafios, tenden-
cias y oportunidades de la transformacion digital en las organizaciones del sector tu-
ristico argentino, en el que analizan los principales desafios, tendencias y oportu-
nidades que enfrentan las empresas turisticas en Argentina al adoptar estrategias
digitales avanzadas basadas en tecnologias exponenciales, como la inteligencia
artificial, el big data y la realidad aumentada. El objetivo principal de esta investi-
gacion es examinar como las empresas turisticas argentinas estan respondiendo a
la creciente demanda de transformacion digital. Para ello, se identifican las estrate-
gias implementadas para optimizar sus operaciones, mejorar su visibilidad en linea
y atraer y retener turistas en un mercado global altamente competitivo.

En su articulo Politicas publicas para el desarrollo y el trabajo. Una descripcion del
Programa Conectar Igualdad en la Provincia de Buenos Aires, Mariana Cajal analiza
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una politica central del gobierno de la Provincia de Buenos Aires como es el Progra-
ma Conectar Igualdad, cuyo propdsito es otorgar equipamiento informatico a los
sectores de la poblacion menos favorecidos para lograr la inclusion digital. Pone
sobre la mesa de analisis: quienes no fueran alcanzados por las nuevas tecnolo-
gias se encuentran en una situacion de desventaja para desarrollarse plenamente
como ciudadanos. En este contexto, el Estado aparece con un rol fundamental
para cerrar esas brechas de desigualdad y otorgar oportunidades a los excluidos
digitales.

Maria Isabel Epele, en su articulo Las personas y el sentido del trabajo en entornos
digitales, analiza las transformaciones en el contrato psicoldgico entre trabajadores
y organizaciones en el contexto del teletrabajo y los entornos digitales, explorando
los desafios subjetivos que enfrentan las personas en esta nueva configuracion
laboral. El andlisis revela que las subjetividades laborales actuales se encuentran
atrapadas en una contradiccidén entre autonomia y subordinacién, promoviendo
la idea del “sujeto de rendimiento” (Han, 2020) que internaliza la autoexigencia y
la incertidumbre como elementos estructurales de su vida laboral. Se identifican
tres formas de control en los entornos digitales: el control tecnolégico, el control
del consumidor sobre el trabajador y el autocontrol promovido por la cultura del
emprendimiento y la resiliencia.

El ensayo que lleva por titulo Teletrabajo y habilidades socioemocionales: un anali-
sis del impacto de las TIC en el trabajo, de Karina Gutiérrez y Mariana Quiroz, analiza
cémo el teletrabajo, impulsado por las Tecnologias de la Informacién y la Comuni-
cacion (TIC), ha modificado las dindmicas laborales, destacando la importancia de
las habilidades socioemocionales (HSE) en este nuevo entorno. Las autoras explo-
ran como la comunicacion asertiva, el trabajo en equipo y la adaptabilidad se han
convertido en competencias claves para el éxito en el teletrabajo, especialmente
en contextos de incertidumbre y cambio constante. El andlisis también aborda la
desigualdad en el acceso a oportunidades de teletrabajo segun el nivel socioeco-
nomico y el género, y sefialan que la posibilidad de teletrabajar esta fuertemente
concentrada en sectores calificados, con una mayor proporcién de teletrabajado-
res varones y un claro sesgo hacia los segmentos econdémicos de mayor ingreso.

La problematica de la interaccion entre habilidades emocionales y teletrabajo
también es abordada en el ensayo que lleva por titulo El desafio de gestionar equi-
pos en entornos de trabajo remoto. Un aporte desde el enfoque de las habilidades so-
cioemocionales y digitales de Liliana Avellaneda, Mercedes Cativa y Barbara Diaz.
Alli se exploran los desafios emergentes y las habilidades necesarias para liderar
equipos que teletrabajan, destacando la importancia de adoptar un enfoque de de-
sarrollo de habilidades socioemocionales (HSE) y habilidades digitales (HD) como
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herramienta clave en la gestion de personas, con el fin de promocionar entornos
de trabajo remotos que incentiven el desarrollo de estas habilidades especificas y
que, posteriormente, se consoliden en aprendizaje organizacional.

El fendmeno de la IA en el mundo del trabajo también es abordado en el articulo
El impacto de la inteligencia artificial en procesos de la gestion de recursos humanos:
tendencias y desafios, de Augusto Nucilli y Mariano Nadal. En este trabajo, los au-
tores analizan el impacto de la inteligencia artificial en la gestion de las personas
y exploran sus beneficios en la automatizacion de procesos y la toma de decisio-
nes basada en datos. Examinan el impacto de la IA en diversas areas del sector,
incluyendo la seleccidon de personal, la gestion del desempefio, la capacitacion y
el andlisis de tendencias laborales, asi como los desafios éticos y operativos que
conlleva su implementacion. A través del andlisis de aplicaciones actuales, se des-
tacan herramientas como los sistemas de seguimiento de candidatos, los chatbots
para la interaccion con postulantes y personas que trabajan, y las plataformas de
evaluacion del desempeno basadas en datos. Para los autores, estas tecnologias
permiten automatizar procesos rutinarios, mejorar la precision en la identificacién
de talento y personalizar la capacitacién segun las necesidades individuales de las
personas que trabajan.

El ensayo titulado Digitalizacion y desarrollo emprendedor: claves para América La-
tina. Oportunidades y desafios de la digitalizacion para los emprendedores de la region,
de Juan Ledesma, analiza el impacto de la digitalizacion en el desarrollo empren-
dedor en América Latina, destacando tanto sus oportunidades como sus desafios
en un contexto de desigualdades estructurales. El estudio plantea como pregunta
central si la digitalizacion puede ser un factor de reduccién de estas brechas o si,
por el contrario, corre el riesgo de perpetuarlas, y destaca que la digitalizacion no
solo representa un motor de innovacion y competitividad, sino que también puede
contribuir a la cohesién social y a una economia mas equitativa, siempre que se
implementen estrategias integradoras.

Por ultimo, el ensayo de Wendy Tavernise que lleva por titulo Claves para escapar
a la trampa de la transformacion digital y la innovacion. Analisis para una integracion
estratégica de tecnologias en tiempos de inteligencia artificial analiza los desafios de
la transformaciodn digital y la innovacién en organizaciones que buscan adaptarse
a un entorno tecnolégico en constante cambio. A partir del auge de la inteligencia
artificial generativa y otras tecnologias de la industria 4.0, se ha generado una
presion creciente sobre las empresas para digitalizar sus procesos y modelos de
negocio. Este proceso no siempre se realiza de manera estratégica, lo que pue-
de derivar en la denominada “trampa de la transformacion digital”. Esta trampa
ocurre cuando las organizaciones adoptan tecnologia sin evaluar su alineacion
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con la estructura operativa y los objetivos estratégicos, lo que puede resultar en
inversiones ineficientes y limitaciones competitivas. El ensayo examina los fac-
tores que contribuyen a esta problematica, incluyendo la aceleracién de la digi-
talizacion, la presion del mercado y la confusidn conceptual entre digitalizacioén,
transformacion digital e innovacién. Se enfatiza que, si bien estas nociones estan
relacionadas, requieren enfoques diferenciados y especificos para su implemen-
tacion efectiva.

El conjunto de estudios aqui reunidos pone en evidencia que el teletrabajo y la
transformacion digital no solo son fenémenos tecnolégicos, sino transformaciones
profundas que reconfiguran las relaciones laborales, el rol del Estado y la dinamica
de las organizaciones. Si bien las innovaciones digitales ofrecen oportunidades en
términos de productividad y flexibilidad, también plantean desafios regulatorios y
éticos, asi como innumerables riesgos entre los que se destacan la desigualdad, la
inequidad en el acceso a la tecnologia y la precarizacién laboral.

En definitiva, este dossier invita a problematizar y debatir estos temas, desta-
cando la importancia de abordarlos desde una perspectiva integral que considere
no solo los aspectos técnicos y econdmicos, sino también los impactos sociales,
culturales y éticos. En un contexto de cambios acelerados, es fundamental fomen-
tar un didlogo amplio y riguroso que contribuya a construir un futuro mas justo,
sostenible e inclusivo.

Dr. Sergio Paz
Mg. Daniel Fihman
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